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Rozdziat 1
Wydyferencjowanie jako podwojenie realnosci

To, co wiemy o naszym spoteczenstwie czy w ogole o swiecie, w ktorym zyjemy,
wiemy z mass mediow.! Dotyczy to nie tylko naszej znajomosci spoleczenstwa
i historii, lecz takze naszej znajomosci natury. To, co wiemy o stratosferze, odpo-
wiada temu, co Platon wiedzial o Atlantydzie: kto$ o niej styszal. Albo tez — jak
wyrazit to Horatio: ,,So I have heard, and do in part believe it”.> Z drugiej strony,
o mass mediach wiemy tak duzo, ze nie mozemy tym zrédtom ufa¢. Bronimy sig
‘podejrzeniem manipulacji, ktére nie prowadzi jednak do wartych wspomnienia
konsekwencji, poniewaz wiedza zakwestionowana w mass mediach jakby sama
z siebie zamyka si¢ w samowzmacniajacej si¢ strukturze. Cata wiedzg ujmuje
si¢ w cudzystow watpliwoéci — a mimo to trzeba z niej korzystaé, trzeba do
niej nawiazywac. Rozwiazanie problemu nie moze nastapi¢, jak w powiesciach
z dreszczykiem z XVIII wieku, za sprawa pozostajacego w tle zakulisowego
manipulatora, w co tak chetnie chcieliby wierzy¢ socjologowie. Mamy do czy-
nienia — jest to teza, ktéra zostanie dalej rozwinigta — z efektem funkcjonalnej dy- \
ferencjacji nowoczesnego spoteczenstwa. Efekt ten mozna przeniknaé wzrokiem,
mozna poddaé go teoretycznej refleksji. Nie chodzi jednak o tajemnice, ktora
wyjasnitaby si¢, gdyby zostala ujawniona. Mozna tu raczej mowi¢’ o ,,wartosci
wlasnej” czy ,,zachowaniu wlasnym” nowoczesnego spoleczenstwa — a wigc
o zwrotnie ustabilizowanych funktorach, ktére pozostaja stabilne takze wtedy,
gdy ujawnione zostaja ich genetyka i sposob funkcjonowania.

' Dotyczy to takze socjologdw, ktorzy nie mogg juz zdobywac swojej wiedzy walgsajac sig
i przypatrujac czy przystuchujac. Dokladnie wtedy, gdy uzywaja oni tzw. metod empirycznych,
wiedza juz z mass mediow to, co wiedza, a czego nie wiedza. Por. R. Lindner, Die Entdeckung
der Stadtkultur: Soziologie aus der Erfahrung der Reportage, Frankfurt 1990.

! Hamlet L1 :

Y W sensie H. von Foerstera, Objects: Token for (Eigen-)Behaviors, takze: Wissen und Gewissen:
Versuch einer Briicke, Frankfurt 1993, str. 103-115.
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Pod pojeciem mass mediéw ujmuje si¢ dalej wszystkie urzadzenia spole-
czenstwa, ktére w rozpowszechnianiu komunikacji postuguja si¢ technicznymi
srodkami powielania. Przede wszystkim chodzi tu o ksiazki, gazety, czasopisma,
ktore wytwarzane sg przez druk; ale rowniez o fotograficzny czy elektroniczny
proces kopiowania kazdego rodzaju, o ile wytwarza on produkty w duzej liczbie,
ze stale nieokreslonym adresatem. Rowniez rozpowszechnianie komunikacji po-
przez radio wchodzi w zakres tego pojecia, o ile jest ogdlnie dostgpne i nie shizy
tylko telefonicznemu potaczeniu pojedynczych uczestnikw. Masowa produkcja
manuskryptow pod dyktando, jak w $redniowiecznych warsztatach pisarskich,
raczej w ten zakres nie wchodzi, podobnie jak publiczna dostepno$é przestrzent,
w ktorej odbywa si¢ komunikacja — a wigc nie beda to wyktady, przedstawienia
teatralne, wystawy, koncerty; jak najbardziej jednak rozpowszechnianie takich
imprez poprzez filmy czy dyskietki. Odgraniczenie to moze wydawaé sie do-
sy¢ dowolne, ale gléwna myslq jest, ze to najpierw maszynowe wytworzenie
produktu jako nosnika komunikacji - lecz nie pismo jako takie — doprowadzito
do wydyferencjowania szczegélnego systemu mass mediéw. Technologia rozpo-
wszechniania odpowiada doktadnie temu, jak do wydyferencjowania gospodarki
przyczynito si¢ medium pieniadza: sama technologia konstytuuje tylko medium
pozwalajace na tworzenie sig form, ktore potem, inaczej niz samo medium, bu-
duja operacje komunikacyjne umozliwiajace wydyferencjowanie i operacjonalne
zamknigcie systemu.

We wszystkich przypadkach decydujace jest, ze nie moze zachodzi¢ zadna
interakcja wsréd obecnych pomiedzy nadaweq i odbiorcq. Interakcja wykluczona
Jest ze wzgledu na zaposredniczone przez technike potaczenie i ma to daleko
idace konsckwencje, ktore definiuja nam pojecie mass mediow. Wyjatki sa moz-
liwe (jednakze nigdy pomigdzy wszystkimi uczestnikami), dzialaja jednak jak
zainscenizowane i nie s uzywane w przestrzeni nadawczej. Nie zmieniaja nic
w technicznie uwarunkowanej koniecznosei przerwania kontaktu. Poprzez to
przerwanie bezposredniego kontaktu gwarantowane sa, z jednej strony, wysokie
stopnie wolnosci komunikacji. W ten sposob powstaje nadwyzka mozliwosci ko-
munikacyjnych, ktoéra moze by¢ kontrolowana tylko wewnatrzsystemowo przez
samoorganizacjg i przez wlasne konstrukcje realnosci. Z drugiej strony, dziataja
tu dwa selektory: gotowos¢ nadawcza i zainteresowanie wlaczeniem sig, ktdre
nie mogg by¢ centralnie koordynowane. Organizacje, ktére produkuja komuni-
kacjg mass medidw, opieraja si¢ na przypuszczeniach co do wymagan i akcepta-
¢ji.* Prowadzi to do standaryzacji, ale rowniez do dyferencjacji ich programéw,
a w kazdym razie do niezindywidualizowanego ujednolicenia. Wtasnie dlatego

* O tej nieuniknionej niepewnosci por. D. McQuail, Uncertainty about the Audience and the Or-

ganization of Mass Communication, ,Sociological Review Monograph” 13 (1969), str. 75-84.
T. Burns, Public Service and Private World, [w:] P. Halmos (wyd.), The Sociology of Mass Me-
dia Communicators. ,The Sociological Review Monograph” 13, Keele, Staffordshire UK 1969,
str. 53-73, wnioskuje stad o szczegdlnym zaangazowaniu producenta we wilasne produkty.
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~ jednak pOJedynczy uczestnik ma szans¢ wylowi¢ z oferty to, co mu odpownada

lub to, co w jego srodowisku (np. jako polityka czy jako nauczyciela) uznaje sig
za potrzebna wiedzg. Strukturalne warunki ramowe sposobu operowania mass

~ mediéw ograniczaja to, co moga one zrealizowac.

O realnosci mass mediéw mowié¢ mozna w dwojakim sensie. Nasz tytut
powinien wskazywac na t¢ podwdjnos¢ sensu i dlatego nalezy go rozumie¢ am-
biwalentnie. Jednoscia tego podwdjnego sensu jest punkt, ktory zostanie wyja-
éniony w dalszych rozwazaniach. b 2 gy

Realno$¢ mass mediow, ich realna realno$¢, mozna powiedzie¢, istnieje
w ich wlasnych operacjach. Drukuje si¢ i nadaje. Czyta si¢. Przekazy sa odbie-
rane. Niezliczone komunikacje przygotowywania, a potem rozprawiania o tym,
oplataja wydarzenie. Proces rozpowszechniania mozliwy jest jf;dnak tylko‘ na
gruncie technologii. Sposob ich dziatania strukturyzuje i ogranicza to, co jest
mozliwe jako komunikacja masowa. Na to nalezy zwréci¢ uwage w kazdej teorii
mass mediow. Mimo to, nie chcemy postrzegaé pracy tych maszyn, a tym bar-
dziej ich mechanicznego czy elektronicznego zycia wewngtrznego jako opgracji
w systemie mediow. Nie wszystko, co jest warunkiem moz_l-lwoéu operacji sys-
temowych, samo moze by¢ czgscig operacyjnych sekwencji systemu. (Df)tyczy
to naturalnie takze istot zywych i w ogdle wszystkich systemow autopoietycz-
nych). Sensowne jest zatem, by realng realno$¢ mass medi_(')w ppstrzeggé Jalfo
przebiegajace w nich i przebiegajace przez nie komunikalqe. N}e watpimy, ze
takie komunikacje majg faktycznie miejsce (cho¢ w sensie teoriopoznawczym
wszystkie wypowiedzi, a wige i te, sa wypowiedziami obserwatora i w tej mierze
maja swa wlasna realno$¢ w operacjach obserwatora). ‘

Gdy wykluczamy, nie kwestionujac jednak ich waznosci, aparatqrc tech-
niczng, ,materialnosci komunikacji™, z operacji komunikowania, ppqlewaz to
nie o nich si¢ powiadamia — wlaczamy (rozumiejacy lub nierozumiejacy) od-
biér. Komunikacja dochodzi do skutku tylko wtedy, gdy ktos patrzy, s.{uc}%a,
czyta — i rozumie w takim stopniu, ze moglaby nastapi¢ dalsza komunikacja.
Samo dziatanie powiadamiajace nie jest jeszcze komunikacja. Jednakze aktua}-
nie wspoldziatajacy krag odbiorcow jest dla mass mediow (w prze'ci“{ier’nstme
do interakcji miedzy obecnymi) trudny do okredlenia. W znacznej mierze za-
tem niepodwazalng obecno$¢ zastapic¢ trzeba zalozeniami. Obowiazuje to tym
bardziej, gdy uwzgledni si¢ przemiang rozumienia — niezrozumienia w dalsza

komunikacje wewnatrz lub na zewnatrz systemu mass mediow. Nlekomgggncm \

ta ma Jednak te zalete, ze petle zwrotne nie sa prowadzone zbyt ciasno, ze komu-
nikacja nie blokuje si¢ natychmiast z powodu niepowodzenia czy sprzecznosci,

5 W sensie H. Ulricha Gumbrechta, K. Ludwiga Pfeiffera (wyd.), Materialitdt der Kommunika-
tion, Frankfurt 1988, Por. dalej S. Weischenberg, U. Hienzsch, Die Entwicklung der Medien-
technik, [w:] K. Merten, S. J. Schmidt, S. Weischenberg (wyd.), Die Wirklichkeit der Medien:
Eine Einfiihrung in die Kommunikationswissenschaft, Opladen 1994, str. 455-480.

J
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lecz ze moze ona szuka¢ dla siebie stosownej publicznogci i eksperymentowac
z mozliwosciami.

Te pojeciowe ramy odnosza si¢ do realnie przebiegajacych operacji, przy
pomocy ktorych system reprodukuje sam siebie i swoja dyferencje wzgledem
srodowiska. O realnosci mass mediéw mozna jednak méwi¢ jeszcze w innym
sensie, mianowicie w sensie tego, co dla niej lub poprzez niq innym Jawi sie jako
realnos¢. Méwiae w terminologii Kantowskiej: mass media wytwarzaja transcen-
dentalng iluzje. W tym rozumieniu dzialalnoé¢ mass mediéw nie jest postrzegana
po prostu jako sekwencja operacyi, lecz jako sekwencja obserwacji, albo doklad-
niej: obserwujacych operacji. By osiagna¢ to rozumienie mass mediow, musimy
obserwowac ich obserwowanie. Dla przedstawionego jako pierwsze rozumienia
wystarcza obserwacja pierwszego stopnia, tak jak gdyby chodzito tu o fakty. Dla
drugiej mozliwosci rozumienia trzeba przyja¢ nastawienie obserwatora drugiego
stopnia, obserwatora obserwatorow.*

By utrwali¢ fo rozrozmiciie, mozia by (zawsze w odniesieniu do obserwa-
tora) mowic o pierwszej realnosci i o drugiej (albo o obserwowanej) realnosci.
Obserwujemy teraz podwojenie realnosci, ktére zachodzi w obserwowanym sys-
temie mass mediéw. Komunikuje on faktycznie — o czyms. O czyms innym lub
0 sobie samym. Chodzi tu zatem o system, ktéry potrafi rozrozniaé pomigdzy
samoreferencja a referencja obca. W klasycznym dyskursie prawdy, Jjak réwniez
W potocznym rozumieniu prawdy nalezatoby teraz sprawdzi¢, czy to, o czym
referuja media, zgadza si¢, czy si¢ nie zgadza. Albo — czy zgadza si¢ w polowie,
a w polowie nie, poniewaz jest to ,,manipulacja”. Ale jak mozna to sprawdzic¢?
W pojedynczych przypadkach byloby to mozliwe dla tego czy innego obserwato-
[~ ra, a szczegOlnie dla systemow, o ktorych sig referuje; lecz przy ogromie codzien-
nie zachodzacych komunikacji jest to oczywiscie wykluczone. Konsekwentnie
wylaczamy t¢ kwesti¢ z dalszych rozwazan. Trzymajmy si¢ punktu wyjscia, ze
mass media jako systemy obserwujace zmuszone sg rozréznia¢ migdzy samore-
ferencja a referencja obca. Nie moga inaczej. Nie mogg same siebie tak po prostu
uzna¢ za prawde — i w tym przede wszystkim lezy wystarczajaca gwarancja.
Musza wobec tego konstruowa¢ realnos¢ i to nieco inna od realnosci wiasnej.

Poczatkowo moze to wydac sig catkiem trywialne. Nie byloby to takze war-
te wzmianki, gdyby ten rodzaj ,konstruktywizmu” nie byt — na plaszczyznie
teoriopoznawczej oraz dla samych mediéw — tak dalece sporny.” Jednakze, gdy

O logicznych konsekwencjach tego rozroznienia patrz: E. Esposito, L ‘operazione di osserva-
zione: Construttivismo e leoria dei sistemi soziali, MilanW

O dyskusji wokot , konstruktywizmu™ jako teorii mass mediow patrz rozwazania Hermanna
Boventera, Siegfrieda Weischenberga i Ulricha Saxera w wykladzie radiowym ARD, ,,Com-
municatio Socialis™ 1994, nr 27. Por. dalej szereg tekstow w Merten-Schmidt—Weischenberg
(1994). Dyskusja ta cierpi z powodu problematycznej autoprezentacji tzw. ,radykalnego kon-
struktywizmu”. Jego radykalnosé¢ powinna raczej istnie¢ w ograniczeniu do idei, podmiotu,
uzycia znaku. Ale to akurat jest juz pozycja logicznie niemozliwa. Nie mozna w rozréznieniach

Wydyferencjowanie jako podwojenie realnosci n

~ cale poznanie musi by¢ wypracowywane na gruncie rozréznienia samoreferencji

i referencji obcej, oznacza to jednoczesnie, ze cale poznanie (a tym samym real-

* nos$c) jest konstrukcja. Poniewaz rozréznienie samoreferencii i referencji obcej

nie moze by¢ przeciez dane w Srodowisku systemu (czym bylaby wtedy ,.samo-"
a czym ,,obca” referencja?), lecz w samym systemie. )

Opowiadamy sig zatem, tu, jak réwniez i w teorii poznania’, za operatywnym
konstruktywizmem. Teorie konstruktywistyczne twierdza, ze sxsfem_y ko’gmtyw—
ne nie sa w stanie rozrozniaé pomigdzy warunkami egzystencji oblgktow. real-
nych a warunkami ich poznania, poniewaz nie maja one poznawczo mezaleznegq
dostepu do owych realnych obiektow. Defekt ten ]edr}gk deqe sig skorygowa'q
na plaszczyznie obserwacji drugiego stopnia, obserwacji !(ognltywnych operacji
innych systemow. Poznajemy wtedy, jak ich frames fg_rmujg ich poznanie. Jednak ?
prowadzi to tylko do powtérzenia problemu na plaszczyznie C!I:nglego st’opnla. ’
Réwniez obserwatorzy innych obserwatorow nie moga odrozni¢ wamnkow eg- |
zystencji tych obserwatorow od warunkéw poznania tego, ze chodzi tu o okre- i
§lonych, samych siebie warunkujacych obserwatorow. i ) el

Uwzgledniajac cata dywergencje obserwacji pierwszego‘l obserwacji d@glf:-
go stopnia, rozréznienie to nie przeczy podstawowe; zgsadm_e konstrukty.mzr‘ng,
lecz potwierdza ja poprzez odniesienie do niej samej, a Wige ,tautologlczfme.r i
Pierwotna realno$é, ktora kognicja moze dowolnie reflektowac, nie lezy w »Swie-
cie na zewnatrz”, lecz w samych kognitywnych operacjach?’, poniewaz mozhv_ve sq
one tylko pod dwoma warunkami, mianowicie przez to, ze twrorza‘.one sam siebie
reprodukujacy system, i przez to, ze system ten obsprwowac moze _tylko wtegiy,
kiedy rozréznia pomigdzy samoreferencja i referencja obca. Wal'LI{lkl 'te rozgmng—
ne s4 tu jako empiryczne (a nie transcendentalne). Oznacza to takze, ze mozna je
spehi¢ tylko pod warunkiem funkcjonowania niezliczonych dalszych Wymogow,
ktére nie moga pochodzi¢ od samego systemu. Operatywny konstruktywizm nie

typu idea-realnoé¢, podmiot-przedmiot, znak-znaczone, znosi¢ jednej strony rozréznj.enia. bez
rezygnacji z rozréznienia w ogole. Nie ma (patrz Fenomenologia Husger}a) bezprzedmptowego
podmiotu, idei bez odniesienia do realnosci, pozbawionego odniesienia zgsto_sm‘vama znak1_1:
Po stronie ,konstruktywistéw” nalezaloby zatem zada¢ sobie trud, by rozréznienia te zastapi¢
przez inne, choby przez tylekro¢ sprawdzone rozréznienie systemfsrodowm_kc.n. o

¥ Patrz wyczerpujaco: N. Luhmann, Erkenntnis als Konstruktion, Bern 1988; ibidem: Die Wis-
senschaft der Gesellschaft, Frankfurt 1990. .

%  Na temat bardzo rozpowszechnionego zdania przeciwnego patrz N. K. Hayles, Cons.rramed
Constructivism: Epistemology in Science and Culture, [w:] G. Lev'me' (wyd.),. Realism and
Representation: Essays on the Problem of Realism in Relatio_n to Science, Lueran_:re, and
Culture, Madison Wisc. 1993, str. 27-43. Por. tez moja dyskusj¢ z K. Hayles, opubl.lko?vanq
w ,,Cultural Critique”. Hayles zaklada, Ze poza kognitywnie (?peruth_:ym :sgfstemem 1stn~|a}by
pewien nieosiagalny unmediated flux, niejako flux sam w sotfwr; poniewaz jednak kognityw-
ny system tylko tak moglby zapewni¢ sobie pewnosé reaLnos'm, ze rlmalby on kont.akt Z tym
§wiatem zewnetrznym, to i tak jedynie po wewnetrznej stronie granicy systemowej. Altough
there may be no outside that we can know, there is a boundary (s. 40). Lecz wtedy kontakt ten
musialby by¢ jaka$ hybryda — ani wewngtrz, ani na zewnatrz.
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poddaje w zadnym wypadku w watpliwo$¢ istnienia srodowiska. W przeciwnym
razie nie miatoby sensu takze pojecie granicy systemowej, ktore wymaga, by
istniata takZe jej druga strona. Teza operatywnego konstruktywizmu nie prowadzi
zatem do ,,utraty Swiata”, nie kwestionuje istnienia realnosci. Ale nie ujmuje ona
Swiata jako przedmiot, lecz w sensie fenomenologii — jako horyzont. Horyzont
nieosiggalny. A zatem nie pozostawia tu innej mozliwosci niz: konstruowac real-
nos¢ i ewentualnie: obserwowac obserwatorow, jak oni konstruujg realnosé. Nie-
wykluczone, ze rézni obserwatorzy maja potem wrazenie, Ze poznaja ,,to samo”,
co teoretycy transcendentalni mogg sobie wyjasnic¢ jedynie przez konstrukcje
transcendentalnych twierdzen a priori — tej niewidzialnej reki, ktéra utrzymuje
zgodno$¢ poznania —pomimo indywidualnosci. Jednak w rzeczywistosci takze
i to jest konstrukcja, poniewaz jest niemozliwe bez kazdorazowo systemowo-
specyficznego rozréznienia samoreferencji i referencji obcej.

Dlatego to, co okresla si¢ jako ,realno$¢”, moze byé tylko wewnetrznym
korelatem operacji systemowych — a nie cecha, ktdra przystuguje przedmiotom
poznania obok tego, co wyrdznia je wedl”ug indywidualnosci czy gatunku. Real-
nos¢ nie jest bowiem niczym wigcej niz wskaznikiem udanych kontroli spmstoscn
w systemie. Realno$¢ wytwarza si¢ wewnatrzsystemowo poprzez nadanie sensu

(lub lepiej po angielsku: sensemakmg) Powstaje ona wtedy, gdy niespoistosci, .
mogace wynika¢ z uczestnictwa pamigci w operacjach systemowych, zostaja |
rozwigzane — na przyktad poprzez konstrukcje czasu i przestrzeni jako wymiaréw -

0 roéznym usytuowaniu, w ktorych zlokalizowa¢ mozna réznorodne spostrzeze-
nia czy wspomnienia, bez popadania w konflikt migdzy nimi. Gdy realnos$¢ jest
w komunikacji dobitnie podkreslana (,realna” cytryna, ,rzeczywiste” przezycie),
podkresla si¢ w ten sposob, ze watpliwosci sa mozliwe, a by¢ moze nawet sa na
miejscu. Im bardziej kompleksowy staje si¢ system i im bardziej podlega iryta-
cjom, tym wigcej odmiennosci $wiat moze dopuscié, nie tracac (na) realnosci;
a tym bardziej system moze sobie pozwoli¢, by pracowa¢ rowniez negacjami,
fikcjami, ,,tylko analitycznymi” lub statystycznymi zalozeniami, ktére dystansuja

od $wiata takiego, jaki jest.

Tym samym jednak wszystkie wypowiedzi o realnosci powigzane zosta-
ja z nie poddajacymi si¢ dalszej generalizacji (nie transcendentalizowalny-
mi) referencjami systemowymi. Nasze pytanie zatem przybiera teraz taka oto
forme: jak mass media konstruuja realnos¢? Lub w spos6b bardziej skompli-
kowany (i odnoszacy si¢ do wiasnej samoreferencji!): jak mozemy (np. jako
socjologowie) opisa¢ realnos¢ tej konstrukcji realnosci? Nie brzmi ono: jak
mass media wypaczajq realnos¢ poprzez rodzaj i sposob jej przedstawiania?
Tak postawione pytanie wymagaloby bowiem pewnej ontologicznej, istnie-
Jacej, obiektywnie dostepnej, wolnej od konstrukcji, poznawalnej realnosci,
w zasadzie wymagatoby starego kosmosu esencji. Naukowcy wprawdzie moga
by¢ jak najbardziej przekonani, ze poznaja realno$é lepiej niz jest ona przed-
stawiona w zobowigzanych do ,,popularyzacji” mass mediach. Jednak moze to
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~ oznaczaé tylko poréwnywanie wlasnej konstrukeji z inng. Mozna to wprawdzie

rm—

~ czynié, przy zachgcie spoleczenstwa, ktore uznaje opisy naukowe za autentyczne

poznanie realno$ci. W zadnym razie nie korzysta si¢ tu jednak z mozliwosci, by
zapyta¢ najpierw: jak mass media konstruujg realnos¢? ;
Badanie mediéw w naukach o komunikacji stawia sobie podobne pytanie,
gdy opisuje wzrastajacy w ciagu ostatnich dekad wptyw mass mediow na rozwoj
spoteczny.”® To, co wedtug wiasnych standardow nalezatoby uznaé za sukce§,
przestylizowuje si¢ potem na kryzys. Ale opis kryzysu wymagatby zareagowania
na niego zmiang struktur. Taka mozliwos¢ si¢ jednak nie zarysowuje. Kryzys
nie dotyczy sposobu operowania mass mediow, lecz tylko ich samoopigu, braku
odpowiedniej refleksji teoretycznej. By odpowiedzie¢ na to wyzwanie, nie mozna
bazowa¢ jedynie na wzroscie wptywu w ostatnich dziesigcioleciach — jakkolwiek
rzuca si¢ na przyklad w oczy, ze przedsigbiorstwa gospodarcze nie odnosza sig
juz do spoteczenstwa wylacznie poprzez swoj produkt, lecz, zgodnie z sugestia
mass mediow, rowniez przez ,kulturg” czy ,etyke”. Takze wynalezienie prasy
rotacyjnej nie jest decydujaca cezura, a tylko krokiem do wzmocnienia efektyw-
nos$ci. Obserwacja i krytyka efektow medialnych istniaty juz bowiem od dawna."
By przyporzadkowa¢ teori¢ mass mediow ogélnej teorii wspotezesnego spote-
czenstwa, potrzeba bardzo dlugiego okresu obserwacji, ktory w zasadzie objatby
takze osiagnigcie skutecznosci przez pras¢ drukowana; przede wszystkim jedpak
potrzebne sg instrumenty teoretyczne, ktére bytyby wystarczajaco abstrakcyjne.

~ Dokonuije si¢ tego w dalszej czgéei poprzez zatozenie, Ze mass media sa jednym

z systemow funkcyjnych wspotezesnego spoteczenstwa, ktory, jak 1 wszystkie
pozostate systemy, swoja wzrastajaca wydajnos¢ zawdzigeza wydyferencjowa-
niu, operatywnemu zamknigciu i autopoietycznej autonomii.

Podwojny sens realnosci jako operacji przebiegajacej faktycznie, tzn. ob-
serwowalnej oraz jako wytworzonej w ten sposob realnosci spoteczenstwa
i jego $wiata wyjasnia dalej, ze pojecia operatywnego zamknigcia, autonomii
i konstrukcji absolutnie wykluczaja przyczynowe oddziatywania z zewnatrz.
Dokladnie wtedy, gdy nalezaloby stwierdzi¢, ze w kazdym przypadku chodzi
0 rzeczywistos¢ konstruowana, pojawia sig aspekt swoistosci produkcji zewnetrz-
nego wplywu. Szczegélnie wyraznie wida¢ to w skutecznej militarnej cenzurze
reportazy o wojnie w Zatoce Perskiej. Cenzura mogta oddziatywa¢ wylacznie
medialnie, musiata wspottworzy¢ pozadana konstrukcje i wyklucza¢ niezalezne

0 Patrz np. H. M. Kepplinger, Ereignismanagement: Wirklichkeit und Massenmedien, Ziirich
1992.

Il Wspotczesni (w odroznieniu do Grekow, N.L.) dostaja z ksiggarni sztuke poetycka wraz z nie-
licznymi zawartymi tam i wyolbrzymionymi przedrpiotami, i postuguja sig nig dla przyjemno-
dci”, mozna przeczyta¢ u J. Paula, Vorschule der Asthetik, cyt. za Werke, tom 5, Monachium
1963, str. 74. Gloryfikacja tego, co minione w postaci Grekow sama jest naturalnie skutkiem
drukarstwa, Krytyka zaleznodei pisarza od wydawcy, kupujacego, czytelnika, recenzentow kaze
si¢ az od poczatku 18. stulecin odtwarzaé przesziosc.
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informacje, ktére zreszta byly niemal nie do zdobycia. Poniewaz wojna byla od
poczatku inscenizowana jako wydarzenie medialne, a przebiegajace rownolegle
filmowanie czy interpretowanie danych shuzyto jednoczesnie celom militarnym
i informacyjnym, rozprzegnigcie zwiazane bytoby z totalnym krachem informa-
cyjnym. Od cenzury wymagano zatem niewiele wigcej ponad to, by uwzgled-
niata chroniczny popyt mediéw na informacje i zaopatrywata je w nowosci do
kolejnych programéw.? W ten sposob pokazano przede wszystkim militarng
maszyneri¢ w akcji. Przy okazji prawie catkowicie pominigto strong¢ ofiar woj-
ny, co wywolalo powazna krytyke; wlasciwie jednak chyba tylko dlatego, ze
zaprzeczono w ten sposob zbudowanemu przez same media wyobrazeniu o tym,
jak wojna powinna wygladac.

12 Patrz R. Godde, Radikaler Konstruktivismus und Journalismus: Die Berichterstattung iiber
den Golfkrieg — Das Scheitern eines Wirklichkeitsmodells, [w:] G. Rusch, §. J. Schmidt (wyd.),

Konstruktivismus: Geschichte und Anwendung. Delfin — Frankfurt 1992, str. 269-288,

‘ Rozdziat 2

Samoreferencja i referencja obca

Zanim przejdziemy dalej, doktadniejszej analizy wymaga wbudowane w system
rozroznienie samoreferencji i referencji obeej. Kazdemu zewnetrznemu obserwa-
torowi (na przyktad nam) musi rzuci¢ si¢ w oczy, ze operatywnie wyprodukowana
granica systemu, dyferencja pomigdzy systemem a srodowiskiem, wkopiowana
zostaje w system. System musi zatem najpierw operowac i kontynuowac swoje
operacje, a wigc moc na przyklad zy¢ lub komunikowaé, aby nastgpnie moc
uzy¢ wytworzonej w ten sposob dyferencji wewnatrz jako rozréznienia, a tym
samym jako schematu wlasnych obserwacji.” Musimy wigc odrézni¢ dyferencje
od rozroznienia, a to wymaga ustalenia referencji systemowej (w tym przypadku
mass mediow), wzglednie obserwacji obserwatora, ktéry moze odréznic siebie
samego od tego, co obserwuje.

Wyrazajac to bardziej abstrakcyjnie i w terminologii matematycznej, chodzi
tu (nam jako obserwatorowi) o re-entry rozréznienia w to, co przez nie rozroz-
nione. Jak pokazuje wypracowany przez Spencera-Browna rachunek formy',
re-entry jest operacja graniczna rachunku, ktéra przebiega na plaszczyznie ob-
serwacji pierwszego stopnia i w ramach dwuwartosciowych rozroznien.' Re-en-
fry musi by¢ na poczatku milczaco zatozone (poniewaz obserwowanie wymaga
rozroznienia, a zatem zaktada rozréznienie obserwacji i rozréznienia), a na koncu
moze zosta¢ oznaczone — ale tylko w ten sposob, ktory prowadzi do unresolvable

1 Patrz A. Moreno, J. Fernandez, A. Etxeberria, Computational Darwinism as a Basis for Cogni-
tion, ,,Revue internationale de systémique” 1992, nr 6.

" Patrz G. Spencer-Brown, Laws of Form, Neudruck New York 1979, str. 56 i n., 69 i n.

1 O tym wyczerpujaco: E. Esposito, Ein zweiwertiger nichtselbststindiger Kalkiil, [w:] D. Baecker
(wyd.), Kalkiil der Form, Frankfurt 1993, str. 96-111.
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indeterminacy, ktéra nie moze juz by¢ uprawiana w $cistych matematycznych
formach arytmetyki i algebry (Boole’a).'®
Wazng konsekwencja, ktora juz wczesniej podkreslit Heinz von Foerster’,
jest to, ze rachunek tego rodzaju nie moze juz by¢ ujety jako instrument do
reprezentacyjnego ustalania ,,obiektywnej” prawdy, lecz staje sig¢ ,,bistabilny”
i generuje w ten sposob swoj wlasny czas, ktory, jak komputer, ,,zuzywa” rowno-
czesnie poprzez sekwencj¢ swoich wlasnych operacji. Wewngtrznie wytworzona
nicokreslonos¢ rozwiazuje si¢ tu jako nastgpstwo operacji, ktdre kolejno moga
realizowaé cokolwiek. System bierze sobie czas i formuj& wszystkie operacje
oczekujac, ze kolejne beda nastepowac same. I tak pracuje takze system mass
mediow, ktory zaktada, ze wiasne komunikacje bgda kontynuowane w ciggu
nastgpnej godziny czy nastgpnego dnia. Kazdy przekaz obiecuje kolejny prze-
kaz. Nigdy nie chodzi przy tym o reprezentacj¢ §wiata takim, jakim on w danej
chwili jest.
Dalsza konsekwencja wynika z koniecznosci imaginary state dla kontynu-
‘-" owania rachunku postepujacych operacji.'® Mozna by takze powiedzie¢, ze re-
entry jest ukrytym paradoksem, poniewaz traktuje rézne rozréznienia (system—
srodowisko i1 samoreferencja-referencja obca) jako jednakowe. W postrzeganiu
systemu zamazuje si¢ rozroznienie §wiata takiego, jaki jest, i Swiata takiego,
jaki jest obserwowany." Istnieja wprawdzie liczne, strzezone kulturalnie moz-
liwosci korekty pomylek; a od czasoéw Marksa 1 Freuda rdwniez mozliwosci
samo—podejrzliwosci w (przekazywanej juz przez mass media) wiedzy, ze mozna
by¢ kierowanym przez utajone interesy czy motywy. W tym celu s Mensh&ro

rzeczywistosci sg to tylko zastrzezenia korygujace, a wigc perspektywy przyszto-
$ciowe, podczas gdy w operatywnie aktualnej terazniejszosci $wiat taki, jaki jest,
i $wiat, jaki jest obserwowany, nie moga zosta¢ rozréznione.

—

Spencer-Brown, op. cit., str. 57. Patrz takze wazne wyjasnienie, ze ta nieokreslono$¢ nie po-
chodzi z zastosowania zmiennych niezaleznych, ktore reprezentujg niemozliwe do okreslenia
dla systemu stany $wiata, lecz z samego rachunku. Problem nieokre$lonodci nie moze zatem
zosta¢ rozwiazany takze przez zastosowanie wartosci, ktére mogg wynika¢ ze stanow $wia-
ta, w niezalezne zmienne matematycznych réwnan. Mozemy to zinterpretowac¢ nastgpujaco:
problem na plaszczyznie dwuwartosciowego rachunku nierozwigzywalnej nieokreslonosci jest
konsekwencjq wydyferencjowania systemu, ktore zmusza system, by reagowac na dang dyfe-
rencje systemu i srodowiska poprzez re-entry, a wige przez wewnetrznie uzyteczne rozréznienie
samoreferencji i referencji obcej.

7 Patrz jego recenzja w czasopismic ,,Whole Earth Catalogue”, Wiosna 1969. Niemiecki przekiad

w Baecker, op. cit., (1993), str. 9-11.

18 Spencer-Brown, ep. cit., str. 58.

Takze w roznych badaniach komunikacji ambiwalencja ta postrzegana jest jako konieczna. Patrz
np. J. Ruesch, G. Bateson, Communication: The Social Matrix of Psychiatry, Nowy Jork 1951,
2. wyd. 1968, str. 238: “We can never be quite clear whether we are referring to the world as
it is or to the world as we see it”.

utrzymuje ,,krytycznych” intelektualistow czy terapeutow. Jednak w operatywiej
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Do rozwigzania paradoksu zmieszania dwoch $wiatow potrzeba wyobrazni
lub tworczych bodzeow, ktére wprawdzie odnoszg sie zwrotnie do osiagnigtego

_wchodzn do dalszej komunikacji jako irytacja, jako zaskoczenie, nowosc, bez
.mOZIlwoé(:l wyjaémema tego misterium poczatku, pochodzenia nowosci nowego
7 operacji systemu.® System, nie bedac osiagalnym przez wiasne operacje, zakla-
siebie jako wytworzong samemu irytacj¢, a potem zajmuje si¢ przetwarza.mem
h'ytacp ‘w informacje¢, ktora produkuje dla spoleczenstwa (i dla siebie samego
"W spoleczenstwie). Wiasnie dlatego realnos¢ systemu jest zawsze korelatem wia-
- snych operacji, zawsze wiasna konstrukcja.

To, ze mass media nie odrywaja si¢ od spoleczenstwa, nie wypadajg poza
nie pomimo swojego operatywnego zamknigcia, gwarantowane jest przez tematy
komunikacji. Tematy sa nieodzownymi wymogami komunikacji.?' Reprezentuja
referencj¢ obca komunikacji. Organizujg pamig¢ komunikacji. Lacza wypowiedzi
w zespoly przynalezno$ci, aby w biezacej komunikacji mozna byto rozpoznaé,
¢zy dany temat bedzie utrzymany i kontynuowany, czy tez zostanie zmieniony.
Na plaszczyznie tematycznej dochodzi zatem do biezacego uzgadniania refe-
rencji obcej i samoreferencji wewnqtrz komunikacji wlasnej systemu.” Temat
taki jak AIDS nie jest produktem wlasnym mass mediow. Jest przez nie tylko
przejmowany, a potem takze w pewien sposob opracowywany i podlega karierze
tematycznej, ktorej nie da si¢ wyjasnic przez orzeczenia lekarskie czy komunika-
gj¢ pomigdzy lekarzami i pacjentami.” Przede wszystkim publiczna rekursyjnosé
omawiania fematow, zatozenie bycia—juz-znanym i potrzeba dalszych informacji
84 typowymi produktami i wymogami kontynuacji komunikacji medialnej; i to
zabezpieczenie publicznej rekursyjnosci dziata ze swojej strony zwrotnie na ko-
munikacje w srodowisku mass mediéw — cho¢by na badania medyczne lub na
plany przemystu farmaceutycznego, ktory moglby osigga¢ miliardowe obroty
Z politycznie narzuconych obowiazkowych testow.

Tematy stuza zatem strukturalnemu sprzezeniu mass mediow z innymi
obszarami spoleczenstwa; sg one przy tym tak elastyczne i tak podatne na

-

I Réwniez to nie mogloby zdarzy¢ sie przez binarne rozroznienia, w stosunku do ktérych system
orientuje swoje wlasne operacje, a w kazdym razie nie przez dwuwarto$ciowa logike wypo-
wiedzi zorientowang na prawde — nieprawdeg. Patrz na ten temat: G. Giinther, Die historische
Kategorie des Neuen, ibidem, Beitrige zur Grundlegung einer operationsfihigen Dialektik,
cz. 3, Hamburg 1980, str. 183-210; ibidem, Logik, Zeit, Emanation und Evolution, op. cit., str.

95-135.

! Por. N. Luhmann, Soziale Systeme: Grundrif§ einer allgemeinen Theorie, Frankfurt 1984, str.
213in, 267 in.

#  Por. do tego F. Marcinkowski, Publizistik als autopoietisches System, Opladen 1993, str. 46
in

' Poglebi¢ mozna by to ze wzgledu na fematyczng, ale nie medyczng bliskos¢ takich tematow,

jak homoseksualizm czy narkomania, a dalej na okolicznosci polityczne, ktore tkwia w tej
tematyce.

wlasnie stanu systemu, ale nie sa przez niego zdeterminowane. &systemu )
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dywersyfikacje, ze mass media moga dosiggna¢ poprzez swoje tematy wszystkich
obszarow spoleczenstwa, podczas gdy systemy w wewnatrzspolecznym srodo-
wisku mass mediow, jak choéby polityka, nauka, prawo, maja czesto trudnosci
z mozliwoscia zaoferowania mediom wiasnych tematow i osiagnigciem ich rze-
czowego ujecia. Ogolnospoteczny sukces mass mediow opiera si¢ na zdoby-
waniu akceptacji tematdw, a ta jest niezalezna od tego, czy ustosunkowuja sig

one do informacji, propozycji znaczen, rozpoznawalnych ocen pozytywnie czy .
negatywnie. Czgsto zainteresowanie tematem bierze si¢ stad, ze mozliwe jest

i jedno, i drugie.

Tematy, po opublikowaniu, moga by¢ traktowane jako znane; tak, mozna
zalozy¢, ze sa one znane jako znane, przy otwartosci prywatnych opinii i wno-
szonego wkiadu do poszczegdlnych tematdéw — podobnie dziatanie medium pie-
niadza oparte jest na zabezpieczeniu akceptacji przy dowolnosci indywidualnych
celow wydatkow. W obu przypadkach spektrum dowolnosci indywidualnych
dyssensow lub preferencji rozciaga si¢ od tematu do tematu i od ceny do ceny.
Takie nastawienia przetamujg stereotypy. pochodzace od indywiduow zalozenia
wzajemnego wykluczania si¢ konsensu i dyssensu czy konformizmu i indywi-
dualnosci. Poprzez wzrost strukturalnej kompleksowosci i przez ewolucjg sto-
sownych mediow spofeczenstwo moze realizowac wigcej z obu tych mozliwo-

gwarantuje konieczne przyspieszenie komunikacji. Moze ono wspiera¢ si¢ na
mozliwosci czynienia zalozen i koncentrowac si¢ na tym, by kazdorazowo na
nowo wprowadza¢ specyficzne zaskoczenia (jako nowe).

= QObserwator (a moga to by¢ w systemie mass mediow takze organizacje) moze
rozroznia¢ pomi¢dzy tematami i funkcjami komunikacji. MoZe on sobie i innym
powiedzie¢ na przyktad: gdy nie opublikujemy tej czy innej wiadomosci, gdy
usuniemy prognozy pogody czy, jak si¢ to teraz mowi, bioskopy, czytelnicy od
nas uciekng. W tym celu komunikacja musi by¢ reflektowana jako komunikacja,
a wigc samoreferencja musi by¢ aktualizowana. Rozroznienie tematy—tfunkcje
odpowiada rozréznieniu referencja obca-samoreferencja. Obserwator uzyskuje
dzigki niej wolnos¢ wyboru tematéw i przede wszystkim: wolnos¢ pomijania
informacji. Nie potrzebuje on pozwala¢ motywowacé si¢ przez prawde i uzalez-
nia¢ w ten sposob od twierdzen. Moze dostarczaé falszywych lub mozliwie fal-
szywych informacji, o ile ma na uwadze funkcje i kalkuluje wartos¢ sensacyjna
przeciw ryzyku mozliwej dekonspiracji.

To wlasnie w systemie mass mediow mozna rozpozna¢ konsekwencje, na
ktore naraza si¢ system, gdy poprzez operacjonalne zamknigcie wytwarza dy-
ferencj¢ sytemu 1 srodowiska, przez co wymaga, by wewngtrznie rozroznia¢
migdzy samoreferencjg i referencja obcg oraz by rozréznienie to konkretyzowac
—w odniesieniu do kazdorazowo zmieniajacych si¢ stanéw wiasnych.

Dlatego nie musi wcale chodzi¢ tu o to, by z pomocg tego systemu, jak-
kolwiek wypaczonego i wymagajacego poprawek, poznawaé, jak $wiat zostal

~ [— sci. Poza tym znajomos¢ znanych tematow (das Bekanntsein des Bekanntseins)
Y {
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_ stworzony i poznanie to czyni¢ publicznie przystgpnym. Cho¢ mogloby to wy-
‘nikac z samoopisu systemu. Systemowo-teoretycznie wyszkolony socjologiczny

‘kiwa¢ mocnych punktow zaczepienia w interesach, ktore manipuluja w ich sensie
Ji)p'stemem, stany i operacje systemu przypisujac zewngtrznym przyczynom. Dla
‘samego systemu pozostajg one jednak pozbawionymi nastgpstw prywatnymi opi-

niami, ktére mogg zosta¢ przypisane temu, kto je wyraza. Podejrzenie to moze
- opieraé si¢ rowniez na lepiej lub gorzej uzasadnionych naukowo teoriach przy-
- ezynowych, o ktorych przy okazji moze by¢ takze mowa. System moze uchwyci¢

takie kryteria — ale tylko w tej formie, w ktorej moze to uczyni¢ z wszystkim

innym z zakresu komunikacji medialnej. Ugruntowujacym to stanem faktycznym
~ jest i pozostaje operacjonalne zamknigcie i warunkowany przez nie konstruk-
tywistyczny sposob operowania systemu. Najpilniejsze pytanie otrzymuje tym
samym spoteczno-teoretyczny akcent. B¢dzie ono musialo brzmieg, jakie jest to
spoteczenstwo, ktore w ten sposob opisuje siebie i swoj swiat?



- Pierwsze pytanie, ktore stawia si¢ przy systemowo-teoretycznym opisie
- mass mediéw, musi poszukiwa¢ wyjasnienia, jak spoteczefistwo w ogéle umoz-
liwia i pozwala na to, by wydyferencjowat si¢ taki system. Poniewaz kazda
- komunikacja jako taka moze nawiazywaé¢ do innej komunikacji, jedynym wa-

runkiem jest tu tylko mozliwo$é wytworzenia zwiazku sensu.** Dlatego wyja-

’§mé nalezy, jak przerywa si¢ takie tematycznie bliskie mozliwoéci nawigzan

i to przerywa w sposob, ktéry pozwala przeciagaé granice i wewnatrz tych
“granic budowa¢ kompleksowo$¢ systemu czastkowego poprzez wyodrgbniony
rodzaj komunikacji.

- Inaczej niz w staroeuropejskim opisie spoteczenstwa, choéby w Platoriskiej
nauce o politycznie zorganizowanym spoleczenstwie (politeia, republika), nie
dzieje si¢ to w formie podzialu caloéci na podstawie istotowej réznorodnosci
©zgsci. Faktycznie, dyferencjacje w ewolucji spolecznej nie sg zadane niejako
ﬁ: gory, lecz zachodza na gruncie bardzo specyficznych ewolucyjnych osiagniec,
]ak cho¢by wynalazek pienigdza monetarnego® ze skutkiem wydyferencjowania
systemu gospodarki lub jak wynalezienie koncentracji wtadzy w postaci urzgdow

zostanie na ulicy zapytany o drogq, nie moze w systemie spolecznym zareagowac w ten sposab,
ze zaspiewa Lilli Marleen lub zagadnie, czy pytajacy wierzy w Jezusa Chrystusa. WyraZne ogra-
niczenie mozliwosci sensownego kontynuowania komunikacji wskazuje socjologom, ze bez
dalszych dyferencjacji systemowych spoteczenstwo moze osiagnac tylko bardzo ograniczona
kompleksowosé.

¥ Natomiast nie przez gospodarcza rachunkowo$¢ i takze nie przez znany juz wezesniej ,.kredyt”,
ktéry zalezal od istniejacych wigzi spolecznych i od zaufania. Specjalnie na ten temat: M. Hut-
ter, Communication in Economic Evolution: The Case of Money, [w:] R. W. England (wyd.),
Evolutionary Concepts in Contemporary Economics, Ann Arbor 1994, str. 111-136.
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politycznych®, ze skutkiem wydyferencjowania systemu politycznego. Mowiac
inaczej, konieczna jest produktywna dyferencjacja, ktora nastgpnie — przy sprzy-
jajacych warunkach — prowadzi do emergencji systeméw, do ktorych spoteczen-
stwo moze si¢ juz tylko dopasowac.

Dla wydyferencjowania systemu mass mediow decydujace ma by¢ osiagnie-
cie polegajace na wynalezieniu technologii rozpowszechniania, ktore nie tylko
oszczgdzaja na interakcjach pomigdzy obecnymi, lecz dla whasnych komunikacji
mass mediow skutecznie je wykluczaja. Samo pismo nie dawalo jeszcze takie-
go efektu, poniewaz pomyslane byto poczatkowo jako wspomaganie pamigci
w pierwotnie ustnej komunikacji. Dopiero druk ksiazkowy multiplikuje pismo
tak bardzo, ze skutecznie i widocznie wykluczona zostaje ustna interakcja wszyst-

"L____Ea'ch uczestniczacych w komunikacji.”” Odbiorcy sg jednak statystycznie obser-

wowalni: poprzez wyniki sprzedazy, poprzez liczbe wiaczonych odbiornikow,
nie moga jednak wlaczy¢ si¢ aktywnie. Skala ich obecnosci moze by¢ liczbowo
okreslona 1 zinterpretowana, nie jest jednak w tej komunikacji rozpowszech-
niana. Ustna komunikacja pozostaje oczywiscie mozliwa jako reakcja na to, co
zostato wydrukowane, czy na to, co jest nadawane przez radio. Ale powodzenie
planowej komunikacji jest juz od tego niezalezne. Tak w obszarze mass mediow
moze powsta¢ autopoietyczny, samoreprodukujacy si¢ system, ktory nie opiera
si¢ juz na posrednictwie interakcji pomigdzy obecnymi. Dopiero w ten sposob
dochodzi do operacjonalnego zamknigcia, ktore skutkuje tym, ze system sam
z siebie reprodukuje swoje wlasne operacje, nie uzywa ich juz do wytworzenia
interakcyjnych kontaktéw z wewnatrzspolecznym $rodowiskiem?, lecz zamiast
tego orientuje si¢ na systemowo wlasciwe rozroznienie samoreferencji i refe-
rencji obecej. System, mimo ogromnej pojemnosci pamigci, nastawiony jest na
szybkie przypominanie i zapominanie.

Systemowoteoretyczne rozroznienie samoreferencja—referencja obca nie
mowi jeszcze nic o tym, jak Ja okresla Ja, lub inaczej: jak rozpoznaje si¢ mozli-
wos¢ laczenia operacji w systemie i jak na biezaco produkuje sig i reprodukuje
dyferencj¢ systemu i srodowiska. Dzieje sig to zazwyczaj w systemach funk-
cyjnych, a wigc i w przypadku mass mediéw za pomocg kodu binarnego, ktory,

A wige nie przez zwykla przewage wiladzy, ktora ze swej strony zalezy od kompleksowych
warunkdw spolecznego wsparcia.

Komunikacja zwrotna nie jest oczywiscie wykluczona. Pozostaje mozliwa w pojedynczych
przypadkach, np. w formie listow czytelniczych czy w formie prowokowanych telefonow w ra-
diu czy telewizji. Ale gdy dochodzi do takich odzewow, wiacza sie je w autopoiesis systemu.
Mozna wydrukowa¢ wybrane listy od czytelnikéw, wzglednie wigczy¢ telefony do biezacej
audycji, uwidocznic je na ekranie czy umozliwi¢ ich odstuchanie i nawiazanie do nich. Shuzy
to reprodukcji systemu mass mediow, a nie kontaktowi systemu z jego srodowiskiem.
Roéwniez tu nalezy przezornie zauwazy¢, ze nie wyklucza to w zadnym razie ustnej, pisemnej,
listownej czy telefonicznej komunikacji, jak i zorganizowanej odpowiedzialnogei i prawnego
zobowigzania. Politycy zapraszani sa do falk shows indywidualnie. Ale, i to jest decydujace,
takie kontakty dokonujq si¢ w sposob niespecyficzny dla komunikacji masowej.
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| - przez wykluczenie trzeciej mozliwosci, ustala warto$¢ pozytywna i negatywna.”
’Pozytywna wartos¢ oznacza dang w systemie mozliwos¢ taczenia operacji: to,
-przy pomocy czego mozna cos rozpoczac. Negatywna wartos¢ stuzy tylko odnie-

sieniu do warunkow, w ktorych pozytywna wartos¢ moze zosta¢ zastosowana.”
Kod jest wige dwustronng forma, rozréznieniem, ktorego strona wewngtrzna wy-

’maga, by istniala strona zewngtrzna. Ale owego stosunku wewnatrz-na zewnatrz
~ formy kodu nie nalezy myli¢ z dyferencjq systemu i srodowiska.” A wewnetrznej

granicy kodu, ktéra oddziela wartos¢ negatywna od pozytywnej, nie nalezy myli¢

| Z zewnetrzng granica, ktora dyferencjuje system w stosunku do jego Srodowiska.
~ Innymi stowy, dyferencja kodu lezy ortogonalnie do dyferencji samoreferencji

1 referencji obcej. Stuzy ona samookre$leniu systemu. Uzywa w tym celu roz-
roznienia, a zatem nie zasady, nie wyobrazonego celu, nie wypowiedzi o istocie,
nie formuty konicowej, lecz dyferencji wiodacej, ktora kwesti¢ okreslania przez
system jego wlasnej tozsamosci pozostawia w peni otwarta; otwartg w tej mie-
rze, w jakiej wielos¢ istniejacych perspektyw, ,,polikonteksturalnos¢™ samoopisu,
nie uposledza systemu w jego operacjach. Kod, jednostka tej specyficznej dyfe-
rencji, wystarcza, by okresli¢, ktore operacje naleza do systemu, a ktére (inaczej
zakodowane lub w ogdle nie zakodowane) operacje przebiegaja w sSrodowisku
systemu. W kodzie chodzi zatem o rozréznienie, umozliwiajace dopiero samo-
obserwacje na podstawie rozroznienia systemu 1 srodowiska.

Kodem systemu mass mediow jest rozroznienie informacja i memformaqa
Przy pomocy informacji system moze pracowa¢. Informacja jest zatem pozytyw-
ng warto$cia, wartoscia desygnowana, przy pomocy ktérej system sam okresla
mozliwosci wlasnego operowania. Jednakze aby mie¢ mozliwos¢ postrzegaé co$
Jjako informacje lub nie, musi by¢ dana takze mozliwo$¢ odwrotna — moc uwa-
zaé co$ za nieinformatywne. Bez takiej wartosci odniesienia system musiatby
uwzglednia¢ wszystko, co sig¢ dzieje; oznacza to takze, ze nie mogtby on odréznié

§ig od srodowiska, nie mogiby organizowa¢ wiasnej redukcji kompleksowosci,

wiasnej selekc;ji.

~ Oczywiscie takze informacja jest informatywna — inaczej nie bylaby infor-
macja. Typowo dla wartosci odniesienia kodowan (na przyklad: bezprawie musi
moc by¢ traktowane jak bezprawie — ale zgodnie z prawem) system popada tu

¥ Inne przypadki patrz: N, Luhmann, Codierung und Programmierung: Bildung und Selektion im
Erziehungssystem, [w:) ibidem, Soziologische Aufklérung, cz. 4, Opladen 1987, str. 182-201;
ibidem, Die Wirtschaft der Gesellschaft, Frankfurt 1988, str. 85 i n., 187 i n.; ibidem, Die
Wissenschaft der Gesellschafi, Frankfurt 1990, str. 194 i n.; tegoz Das Recht der Gesellschaft,
Frankfurt 1993, str. 165 i n.; ibidem, Die Kunst der Gesellschaft, Frankfurt 1995.

W0 Na odwrotny przypadek mozna wskaza¢ w systemie medycyny. Tu jest jedynie wartos¢ nega-
tywna, tylko choroba operatywnie stosowalna, podczas gdy zdrowie stuzy tylko jako odniesie-
ne.

- I Pomieszanie to wywodziloby sig z naiwnosci pewnych religijnych moralistow, ktorzy zaktadaja,

ze tylko sprawiedliwi, naleza do Krélestwa Bozego, a nie grzesznicy (chociaz juz Biblia méwi
inaczej).
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w nieskonczony regres. Uzaleznia to jego operacje od warunkéw, ktérych nie
moze on, cho¢ ktore w koncu przeciez moze, ustali¢. Problem nieskonczonego
regresu pojawia si¢ jednak tylko przy poszukiwaniu ostatecznych uzasadnien,
a na to system mediow i tak nie ma czasu. W praktyce nieskonczony regres sto-
powany jest przez dalsze rozroznienie: rozroznienie kodowania i programowania.
W systemie musi by¢ dany (mozliwie zmienny) zestaw regul, ktdre rozwiazuja
paradoks informatywnos$ci nieinformacji, musza by¢ dane wiasnie programy,
z pomocg ktorych zdecydowac mozna, czy cos w systemie moze by¢ traktowa-
ne jako informatywne czy nie.

Gdyby horyzont tego, co moze si¢ zdarzy¢, cheie¢ odsuna¢ w catkowita nie-
okreslonosc, informacje jawilyby si¢ jako arbitralne, lecz nie jako zaskoczenie.
Nie mozna by przy ich pomocy niczego rozpoczac, poniewaz nie oferowatyby
nic, czego mozna by si¢ nauczy¢, i poniewaz nie moglyby zosta¢ przeksztalcone
w redundancje, ktore wskazujg to, czego kolejno mozna oczekiwac. Dlatego cala
informacja skazana jest na kategoryzacje wytyczajace pola mozliwosci, w kto-
rych przestrukturyzowany jest zakres wyboru tego, co jako komunikacja moze
nastapic. Jest to tylko inne sformutowanie tezy, ze kod informacja—nieinformacja
nie wystarcza, lecz ze dodatkowo potrzebne sa programy, ktore dziela to, czego
jako informacji si¢ oczekuje, wzglednie to, co warto$ci informacyjnej nie ma, na
obszary selekcyjne, jak sport czy astrofizyka, polityka albo nowoczesna sztuka,
wypadki czy katastrofy. Jedno$¢ i inwariancja kodu odpowiada potem plura-
lizmowi takich programéw czy, innymi stowy, dwuprogowe;j selekcji obszaru
selekcyjnego i konkretnej informacji, ktora zrozumiata staje si¢ dopiero przez
przyporzadkowanie innych mozliwosci do pewnego ,,skad”

Kompleksowa, biegnaca zwrotnie w siebie sama struktura odniesienia ko-
dowania mass mediow i konieczno$¢ przelamywania jej przez okreslenie za-
kreséw programowych, prowadzg do pytania, jak mozna do tego uwiktania
dopasowac pojecie informacji. Informacje przetwarzane sa wszedzie, gdzie
wystepuje swiadomosé czy komunikacja. Bez informacji nie ma komunika-
cji, poniewaz w koncu trzeba mowi¢ o czyms, co nadaje wiadomosci wagg.”

32 Trzeba tu zauwazyc¢, ze szczeg6lnie w interakcjach pomigdzy obecnymi i w spoteczenstwach,

ktore znaja tylko ten sposdb komunikacji, warto$¢ informacyjna wiadomosci moze by¢ zmar-
ginalizowana. Mowi¢ trzeba takze wtedy, gdy nie ma si¢ nic do powiedzenia, poniewaz tylko
poprzez uczestnictwo w komunikacji mozna zaznaczy¢ dobrowolnos¢ i przynaleznos¢, w innym
przypadku wystapitoby podejrzenie o zle zamiary. Patrz np. B. Malinowski, The Problem of
Meaning in Primitive Languages, [w:] C.K. Ogden, L.A. Richards, The Meaning od Meaning:
A Study of the Influence of Language upon Thought and of the Science of Symbolism, London
1923, wyd. 10, 1960, str. 296-336; L. Marshall, Sharing, Talking, and Giving: Relief of Sozial
Tensions Among! ,Kung Bushmen, Africa” 1961, nr 31. R. and B., op. cit., (1951-1968) str.
213 i n. traktujg ten stan rzeczy (dla nowoczesnych stosunkow) jako rozwigzanie paradoksu
poprzez pozytywng metakomunikacje. Komunikuje sig ,,we are communicating”, podczas gdy
paradoksem byloby komunikowanie: ,,we are not communicating”. W systemie komunikacji
masowej analogiczny problem nie znajduje si¢ juz na plaszezyznie komunikacji, poniewaz
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- Akurat ta uniwersalna obecnos¢ informacji we wszystkich sensownych opera-
‘¢jach umozliwia rezygnacj¢ z wyobrazenia, ze informacje moglyby by¢, jak
male czastki, transportowane z systemu do systemu; tak jakby byly one nieza-
lezne od uzytkownika. Gdy dochodzi do operatywnego zamknigcia systemow,
‘dochodzi takze do zakoriczenia przetwarzania informacji (co naturalnie nigdy
nie oznacza, ze system popada w stan swobodnie unoszacej si¢ przyczynowe;j
‘niezaleznosci). Wymogom tym odpowiada pojgcie informacji Gregory’ego Ba-
fesona, zgodnie z ktérym informacja jest ,jakakolwiek roznica, ktéra w poz-
niejszym wydarzeniu czyni roznicg”™.

~ Implikacje tej propozycji pojeciowej wymagaja troche dokladniejszej anali-
- 2y. Jednos¢ pojecia informacji przetamana zostaje na dwie roznice sprzg¢zone ze
- 50ba przyczynowo. Umozhw:a to uwzglednienie okolicznosci, ze%mmg;,me
~ kazda réznica dzricg.)* Zarowno postrzeganie, jak tez i jezyk dostarczaja
~ nadwyzek rozréznien; i nawet gdy ogranicza si¢ to do aktualizowanych wtasnie
' 10znic, a wige do tego, co w danym momencie widzi si¢ czy mowi, ciagle jeszcze
- jest to duzo wigeej niz wykorzystuje si¢ do formowania réznicy w przestankach
fu;'dalszych operacji. Postrzeganie ogniskuje co$ konkretnego w kontekscie, ktory
 takze jest widziany. Zdania wykorzystuja wiele stéw, a wige wiele rozréznien,
by powiedzie¢ cos konkretnego Ale tylko to, co krotkotenmnowo lub dfugoter—
“minowo pozostaje w pamigci, ,,czynf?c?iﬁlcg D
" Toselekiywiie zdobywanie informacji moze byc stosownie uchwycone tylko
jako dokonanie systemowe, a to znaczy jako proces wewnatrzsystemowy. Jed-
nos¢ informacji jest produktem systemu — przy postrzeganiu systemu psychicz-
hnego przy komunikacji spotecznego. Trzeba zatem zawsze wyjasnié, jaki system
i te roznice; lub ujmujac to za Spencer-Brownem, jaki system realizuje tg

5 p(ytwarzajch calg roznicg dyrektywe: draw a distinction.”
~ Wychodzac dodatkowo z teorii operacjonalnie zamknigtych systemow prze-
‘}"fwafzania informacji, wytwarzanie informacji i przetwarzanie informacji musi za-
‘chodzi¢ wewnatrz tych samych granic systemowych, a obie roznice, wymieniane
‘W definicji Batesona, musza by¢ rozroznieniami tego samego systemu. Stosownie
‘do tego — nie ma transmisji informacji z systemu do systemu. W kazdym razie,
systemy moga wytwarza¢ informacje, ktore kursuja pomigdzy subsystemami.
Nalezy zatem zawsze oznaczy¢ referencje systemowa, ktora zakltadana jest przez

panuje tu kod informacja — nieinformacja; istnieje raczej jako przymus organizacyjny, by wy-
peiaé strony czy czas antenowy; i dzieje sig to przez wigcej opowiedzianych historii, przez
obrazy czy muzyke.

#  Patrz G. Bateson, Okologie des Geistes: Anthropologische, psychologische, biologische und
epistemologische Perspektiven, niemiecki przeklad, Frankfurt 1981, str. 488.

#  Na przyklad sensem réwnania matematycznego jest stwierdzenie roznicy, ktora nie czyni réz-
nicy. Oznacza to takze, Ze matematyka rownan niszczy informacjg i neutralizuje czas (wlasnie
owa pozniefszq rdznice).

% Patrz G. Spencer-Brown, op. cit., (1979), str. 3.
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uzycie pojecia informacji. Poniewaz w przeciwnym razie niejasne pozostaje,
0 czym jest w ogéle mowa.*

Najwazniejsza bodajze cecha szczegdlng kodu informacja—nieinformacja jest
Jjego stosunek do czasu. Informacje nie daja si¢ powtorzy¢; stajq sig, jak tylko
zmienig si¢ w wydarzenie, nieinformacja. Wiadomo$¢, ktéra podawana jest po
raz drugi, zachowuje wprawdzie swoj sens, traci jednak swojg wartos¢ informa-
¢ji.’” Gdy informacja uzyta zostanie jako wartos¢ kodu, oznacza to tym samym,
ze operacje systemu stale i w sposob konieczny przeobrazaja informacjg¢ w nie-
informacjg¢.*® Przecinanie si¢ granicy wartosci i wartoéci przeciwnej dzieje sig
automatycznie w zwyklej autopoiesis systemu. System wprowadza stale wlasny
output, mianowicie znajomos¢ stanow rzeczy, z powrotem w system, tyle tylko,
ze po negatywnej stronie kodu jako nieinformacjg; sam zmusza si¢ w ten sposob,
aby stale zabiegac o nowa informacje¢.” Innymi stowy: system sam czyni siebie
przestarzatym. Mozna by z tego niemal wnioskowac, ze uzywa ostatecznie kodu
nowe — stare, jak gdyby nie bylo innych rzeczowych powodéw, by nie dostarczy¢
jakiej$ informacji. Automatyka ta nie wyklucza naturalnie mozliwosci powtarza-
nia. Przede wszystkim uzytek z niego robi reklama. Ale wtedy musi zosta¢ uzyta
figura odniesienia wartosci informacyjnej nieinformacji, chocby jako wskaznik
waznosci 1 bycia wartym wzmianki: to samo ogloszenie jest wielokrotnie po-
wtarzane, by w ten sposob poinformowa¢ o wartosci produktu czytelnika, ktory
powtorzenie zauwaza.

Poprzez ewolucj¢ mass mediow dodatkowe znaczenie zyskuje ta ciagla dez-
aktualizacja informacji, ciagla strata informacyjna. Kazda komunikacja sama

¥ Czytelnik by¢ moze zauwazy, ze wypowiedz ta koresponduje z wypowiedziami o operacjonal-

nym konstruktywizmie.

Patrz na temat tego rozréznienia D. M. MacKay, Information, Mechanism and Meaning, Cam-
bridge Mass. 1969.

Tu znajduje si¢ wazna réznica pomigdzy kodem mass mediéw a kodem systemu sztuki. Dziela
sztuki wykazywa¢ musza dostateczng wieloznacznosc¢, wielos¢ mozliwych sposobow odezyta-
nia. Szczegolnie w nowoczesnej sztuce cecha ta jest prowokacyjnie wykorzystywana do granic
mozliwosci. Jest to tematem U. Eco, Opera aperta, (1962), 6 wyd. Mediolan 1988. I by¢ moze
tendencja do ekstremalnych wymagan wobec obserwatora jest ze swej strony reakcja na mass
media i mozliwosci takze technicznego powielania dziet sztuki. Finnegans Wake jest jedynym
protestem przeciwko byciu czytanym; tak jak zalecenia stylu pisarskiego, ktore wpajane sa
dziennikarzom w ich edukacji, skierowane sa w dokladnie przeciwnym kierunku niz tendencje
do otwartego dziela sztuki. Por. np. H. Evans, Newsman s English, Nowy Jork 1972. W zargo-
nie postmodernistycznym mowi si¢ o ,readerly” (,,l:s:ble“) text, by sztukg tekstu uwolni¢ od
wymagan tego rodzaju.

Marcinkowski, op. cit., str. 65 widzi kod systemu w rozréznieniu publiczny — niepubliczny
z pozytywna wartoscia publicznego. Nie moze to jednak wyjasni¢ dynamiki wlasnej systemu,
ktora pochodzi stad, ze system nie ma co pocza¢ z tym, co juz opublikowane. Poprzez output
lub ,,cel” opublikowania system ciggle sam konczy wlasne operacje i moze pracowaé dalej
tylko wtedy, gdy potraktuje juz znane jako warto$¢ negatywna, poprzez ktora moze mierzy¢, co
jeszeze moze zosta¢ opublikowane jako nieznane. Autopoiesis zachodzi tu w ciaglej wymianie
wartodcei pozytywnych w negatywne.
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w sobie wytwarza spoteczng redundancj¢. Gdy informacja jest przekazywana,
mozna zapyta¢ o nig nie tylko przekazujacego, lecz takze wszystkich innych, kto-
zy informacje otrzymali i zrozumieli. Gdy pyta si¢ przekazujacego, a nastgpnie
odbiorce, nie uzyskuje si¢ nowej informacji.* Moze to mie¢ niewielkie znaczenie
poleczne, jak dlugo pozostaje to niejako prywatna komunikacja, gdy w naj-
gorszym razie tworza si¢ pogloski, ktére wypaczaja informacje tak, ze staje si¢
ona jeszcze bardziej i coraz bardziej interesujaca. Mass media rozpowszechniaja
lednak informacje na tyle szeroko, ze trzeba natychmiast zalozyé, ze wszyscy
ja znaja (a jesli nie — to byloby to zwiazane z utrata prestizu i dlatego nikt
przyzna sig, ze jej nie zna). Przed chwila méwiliSmy o znajomosci znanych
fematow, a teraz wskazujemy tylko na konieczna fikcjonalng komponentg tego
i .inodusu przetwarzania informacji. W tej mierze mass media powoduja spotecz-
jmqrt-xlundanc]@ na skale spoleczenstwa, a wigc bezposrednio nastepujacy popyt
_Nna nowg informacje. Tak jak wydyferencjowana na bazie platnosci pieni¢znych
ﬁgoépodarka wytwarza nieustajacy popyt, by zastapi¢ wydane pienigdze, tak mass
u;,media wytwarzaja popyt, by zredundowang informacj¢ zastapi¢ nowa informacja:
h money 1 new information sa centralnymi motywami nowoczesnej dynamiki

. lpolecznej
~ Za intensywnie dyskutowanymi rodzajami wlasnymi nowoczesnych struktur
“gzasowych, takimi jak dominacja schematu przeszto$¢ — przysziosc, uniformi-
zacja czasu swiatowego, przyspieszenie, rozciagnigcie rownoczesnosci na to, co
lierownoczesne, obok gospodarki pienigznej stoja przypuszczalnie takze mass
ia. Wytwarzaja one czas, ktorego te potrzebuja, a spoteczenstwo si¢ do tego
dostosowuje. Ten neurotyczny przymus w gospodarce, polityce, nauce i sztuce,
by moc zaoferowaé co$ nowego (chociaz nikt nie wie, skad pochodzi nowosé no-
vego i jak duze sa jego zapasy), dostarcza na to przekonujacego potwierdzenia.
stanawiajace jest rowniez, ze nowoczesne spoteczenstwo taczy z samookre-
leniem ,,nowoczesne” pewng oceng*', ktéra moze wypas¢ pozytywnie lub ne-
a ie w zaleznosci od tego, czy (nieznana) przysztos¢ oceniana jest optymi-
yeznie czy pesymistycznie.*? Ta przymusowa konieczno$¢ samooceny mogtaby

40 Patrz o tym G. Bateson, op. cit., (1981), str. 524 i n.

4 Szezegolnic wyraznie widaé to w poréwnaniu do $redniowiecznej i wezesnomodernistycznej re-
toryki, ktora przez ,antiqui” i ,moderni" lub potem ,,anciens” i ,modernes™ okreslata po prostu
Zyjacych wezesniej i obecnie i nie przesadzata oceny dyspozycji retorycznych. Por. literature
0 ,querelle”, choctby A. Buck, ,Die «querelle des anciens et des modernesy im italienischen
Selbstverstindnis der Renaissance und des Barock”, Wiesbaden 1973; E. Goessmann, Antiqui
und Moderni im Mittelalter: eine geschichtliche Standortbestimmung, Monachium 1974, lub
R. Black, Ancients and Moderns in the Renaissance: Rhetoric and History in Accolti’s ,, Dia-
logue” of the Preeminence of Men of His Own Time, ,Journal of the History of Ideas™ 1982.
nr43.

% Wszystkie mozliwe kombinacje sa zatem do pomyslenia — na przyklad lezaca glgboko ambi-
walencja u Rousseau czy przekorna, kontrafaktyczna i dlatego normatywna pozytywna ocena
Lwhowoczesnego” u Habermasa.
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by¢ wyjasniana tym, ze mass media informuja codziennie na nowo i wytwarzaja
przez to — i zaspokajaja — popyt na oceng calosciowa. Rowniez coraz bardziej
akademicka refleksja akademickiej dyskusji nowoczesnosci* postuguje si¢ dru-
kiem ksiazkowym, inaczej nie mozna by osiagna¢ tego tempa i masowosci pu-
blikacji na tej dalekiej od realnosci ptaszczyznie. Aby moc o tym powiedziec¢
jeszcze co$ nowego, mowi si¢ w koncu nawet o ,,ponowoczesnoscei”.

Traktujac te starania 0 nowo$¢ jak powtdrzony impuls, a wige proces, staje
si¢ jasne, ze proces ten sktada sig z dwoch ciggow, ktoére kombinuje on i trak-
tuje potem jako jeden.* Gdy cos, widziane z perspektywy czasu, okreslane jest
jako ,,nowe”, co$ innego staje si¢ tym samym ,stare”; i to pomimo tego, ze
w czasie, w ktorym byto to aktualne, byto takze nowe. Jako schemat obserwacji,
nowe-stare nie jest niczym wigcej niz tylko pewnym schematem. Bez prze-
ciwnego pojgcia, bez drugiej strony, forma ta nie moze funkcjonowac. Wtedy
jednak preferencja nowosci dewaluuje to, co przez nig samg deklarowane jest
jako stare. Dlatego stare (jak dla nas) spoleczenstwo przednowoczesnosci miato
wystarczajace powody, by nie ufa¢ ciekawosci (curiositas) 1 by nie pozwoli¢
wciagnac si¢ w tg autodeprecjacje instytucji. My przeciwnie, pomagamy sobie
wysoce selektywna rewaloryzacja okreslonych rodzajow starosci w oldtimery,
~ klasykow, antyki, w nawiazaniu do ktorych potem wytworzy¢ mozemy nowe
informacje, ceny, interpretacje. Rowniez my znamy zatem formy, dzigki ktorym
mozemy przeciwstawic si¢ paradoksowi nowe = stare.

Przy pomocy kolejnego kroku teoretycznego mozna dokladniej okresli¢
funkcj¢ komponentu informacyjnego w operacjach systemow $wiadomosci,
wzglednie systemow komunikacyjnych. Jako skutek tego powotujacego si¢ na
informacje kodowania powstaje w spoleczenstwie specyficzny niepokdj i stan
irytacji, ktore nastgpnie moga zostac przechwycone przez codzienno$¢ skutecz-
nosci mass mediow, z ich roznorodnymi formami programowymi.* Gdy trzeba
by¢ ciagle gotowym na zaskoczenie, pociecha moze by¢ to, ze jutro bedzie sig
wiedzie¢ wigcej. W tej mierze mass media stuza wytworzeniu i przetworzeniu
irytacji.”” Pojecie irytacji rowniez nalezy do teorii operacjonalnie zamknigtych

4 Patrz ew. P. de Man, Literary History and Literary Modernity (1969), [w:] ibidem, Blindness and
Insight: Essays in the Rhetoric of Contemporary Criticism, wyd. 2 Londyn 1983, str. 142165,
albo J. Habermas, Der philosophische Diskurs der Moderne: Zwdlf Vorlesungen, Frankfurt
1985.

“  Sogcjologiczne osobliwosci (i klopoty) takiej dyskusji znajduja sig licznie u J. C. Alexandra,

Modern, Anti, Post, and Neo: How Social Theories have Tried to Understand the ,, New World”

of ., Our Time", , Zeitschrift fiir Soziologie™ 1994, nr 23.

Por. o tym G. Deleuze, Logique du sens, Paryz 1969, szczeg. str. 9 i n.

% Por. o tym takze Marcinkowski, op. cit., (1993), szczeg. str. 133 in.

7 Przed epoka mass mediow mowiono o ,,admiratio” (zadziwienie, admiracja, podziw, przestrach
z powodu odchylen). Wymaga to zewngtrznych przyczyn i ich wystapienia jako wyjatku. Gdy
mass media normalizujg nowosci, pasujace do tego pojgcie musi zostaé zgeneralizowane. Patrz
o tym takze N. Luhmann, Die Behandlung von Irritationen: Abweichung oder Neuheit?, [w:]
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lysteméw i okresla formeg, z pomocq ktérej system moze wywolywac rezonans
w wydarzeniach srodowiska, cho¢ wlasne operaqe moga przebiegac tylko we-
atrz systemu i nie nadajg si¢ do tego, by nawiazywac kontakt ze srodowi-
skiem (co musialoby znaczy¢, ze przebiegaja w polowie wewnatrz, w potowie
a zewnatrz). Ta koncepcja irytacji wyjasnia dwuczesciowos¢ pojecia informacji.
Jeden komponent jest oddelegowany, by rejestrowac roznicg, ktora odroznia sig
Jjako odchylenie od tego, co jest juz znane. Drugi komponent okresla nast¢pujaca
W konsekwencji zmiane struktur systemu, a wigc integracje w to, co dla dalszych
yperacji wymagane jest jako stan systemu. Jak juz powiedzielismy, chodzi o roz-

Dlatego mass media, jak mozna by takze powiedzie¢, utrzymujg spoteczen-
stwo w stanie czuwania. Wytwarzaja stale odnawialng gotowos¢ liczenia sig
2 zaskoczeniami, z zaktoceniami.*®® W tej mierze mass media pasuja do przyspie-
4-.‘- dynaxmk1 wiasnej mnych systemow funkcyjnych ]ak gospodarka nauka

ibidem, Gesellschafisstruktur und Semantik, cz. 4, Frankfurt 1995. Poza tym nie admiratio,
lecz dopiero irytacja lub irytowalno$é moze zosta¢ uzyta jako argument w kontekscie teorii
ewolucji. [ to przede wszystkim od J. P. Antoine de M. de Lemarck, Philosophie zoologique,
Paryz 1809.

M W ramach Parsonsowskiej architektoniki teorii nie przewidziano miejsca dla tej funkcji ,,nie-
pokoju”. Dlatego tez zwolennicy tej teorii lokuja mass media w obszarze funkcji integratyw-
nej i medium ,,wplywu”. Patrz przede wszystkim H. M. Johnson, The Mass Media, Ideology,
and Community Standards, [w:] J. J. Loubser i in. (wyd.), Explorations in General Theory
in Social Sciences: Essays in Honor of Talcott Parsons, Nowy Jork 1976, cz. 2, str. 609-638
i J. C. Alexander, The Mass Media in Systematic, Historical, and Comparative Perspective,
[w:] J. C. Alexander, P. Colomy (wyd.), Differentiation Theory and Social Change: Compara-
tive and Historical Perspectives, Nowy Jork, 1990. str. 323-366. Jest to z réznych wzglgdow
problematyczne, np. ze wzgledu na preferencjg przedstawiania konfliktow i odchylen od norm.
Ogolnie nalezy tez rozwazyé, czy pierwotna orientacja mass mediow w ogdle lezy w wymiarze
spolecznym, czy raczej w wymiarze czasu.




Podobnie jak w innych systemach funkcyjnych, pewien okreslony kod jest wa-
iem wydyferencjowania konkretnego systemu funkcyjnego spoteczenstwa.
o ,,wydyferencjowanie” rozumiec nalezy emergencj¢ szczegdlnego systemu
tkowego spoteczenstwa, ktory sam realizuje cechy tworzenia si¢ systemow,
rzede wszystkim autopoietyczna samoreprodukcj¢, samoorganizacjg, zdetermi-
owanie strukturalne, a z nimi — operatywne zamknigcie. W takim przypadku nie
' odzi tylko o zjawisko, ktére obserwator moze rozroznic, o ile ma taki zamiar.
tem rozroznia si¢ bowiem sam. Analiza systemu mass mediow lezy zatem na
samej plaszczyznie, co analiza systemu gospodarki, systemu prawa, systemu
tycznego itd. spoteczenstwa i ponad wszystkimi réznicami musi zwrocic¢
wage na porownywalnos¢. Pierwszym krokiem w tym kierunku jest wskazanie
pecyficznego dla systemu funkcyjnego kodu, ktory uzywany jest tylko w danym
stemie jako dyferencja wiodaca.* Do najwazniejszych konsekwencji takie-
) wydyferencjowania zalicza si¢ stosunek komplementarnosci uniwersalizmu
ecyfikacji.®® Na podstawie swojego wydyferencjowania system moze zaktadaé
siebie, swoja wiasng funkcje¢, swoja wlasna praktyke jako punkt odniesienia
pecyfikacji swoich wiasnych operacji. Czyni on tylko to i tylko to moze czy-
¢, co jest wewnetrznie zgodne ze strukturg i sytuacjg historyczna. Dokladnie
W ten sposob stworzony zostaje warunek do tego, by system mogt zatroszezy¢
- 8ig o wszystko, co moze by¢ tematyzowane dla wlasnej komunikacji. Wynika

w' Jako dyferencja wiodaca — wymaga to by¢ moze komentarza. Zrozumiate jest samo z siebie,
ze wszystkie systemy rozrozniaja interesujgce je informacje i o tyle wytwarzaja proznig nie-
, informacji. Ale tylko system mass mediow reflektuje t¢ dyferencje, by mdc poznawac, jakie
I 4 operacje naleza do systemu, a jakie nie.
50

Sg to Parsonsowskie pojgcia. O odniesieniu ich do teorii mass medidw patrz roOwniez:
I. C. Alexander, The Mass News Media in Systemic, Historical and Comparative Perspective,
[w:] E. Katz, T. Szecsko (wyd.), Mass Media and Social Change, Londyn 1981, str. 19-51.
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stad uniwersalna kompetencja wiasnej funkcji. Nie istnieja stany rzeczy, ktore
w swej istocie bylyby nieodpowiednie dla mass mediow. (Nie kwestionuje si¢
przy tym, ze moga istnie¢ zakazy prawne czy polityczne konwencje, by nie
publikowac lub by jeszcze nie publikowa¢ pewnych informacji.) Mass media sa
autonomiczne w aspekcie kontroli swojej wlasnej selektywnosci. Tym wigksze
znaczenie zyskuje ta wlasna selektywno$¢. Tym wigksza jest jej wartos¢ zwra-
cania uwagi.

W perspektywie historycznej przypuszcza¢ mozna, ze widoczny juz sposob
selekcji mass mediow rownoczes$nie uwidacznia i umozliwia krytyke zdalne-
go sterowania przez polityczne, religijne czy od niedawna militarne czynniki.
Krytyka taka nie moze jednak zadowoli¢ si¢ zadaniem miejsca dla wlasnego
stronnictwa w mass mediach. Uczynitoby to z mediéw forum dla specyficznie
politycznych czy religijnych lub ideologicznych dyskusji, ktore nie pozostawity-
by mediom wiele z ich wlasciwej funkcji. Prasa tendencyjna moze istnie¢ — o ile
nie istnieje fylko taka prasa, o ile informacje mozna uzyskiwac takze niezaleznie.
Jest ona zresztg uzalezniona od subwencji, nie jest zatem wspierana przez rynek
systemu gospodarczego. Skuteczniejsza forma krytyki polega¢ bedzie na zadaniu
pewniejszej informacji. Przynajmniej nie bgdzie postrzegane jako przypadek, ze
wobec widocznej selektywnosci szans¢ dostanie autoselektywnie wyspecyfiko-
wana uniwersalnosc.

Oczekiwanie to moze zosta¢ w kofcu wzmocnione przez przeforsowujaca
si¢ wewnetrzng dyrefencjacje roznorodnych obszaréw programowych. Bez za-
miaru systematycznej dedukcji i uzasadnienia zamknietej typologii rozrozniamy
czysto indukcyjnie: wiadomosci i relacje (rozdz. 5), reklame (rozdz. 7) i rozryw-
ke (rozdz. 8).5' Kazdy z tych obszaréw uzywa kodu informacja—nieinformacja,
kazdorazowo w bardzo réznych zastosowaniach; te rozrozniaja si¢ na podstawie
kryteriow, ktore leza u podstaw wyboru informacji. Dlatego mowi¢ bedziemy
takze o obszarach programowych (a nie o subsystemach). Nie powinno si¢ przy
tym wyklucza¢ ich krzyzowania sig¢, a przede wszystkim w kazdym z tych ob-
szarOw mozna stwierdzi¢ zwrotne usieciowienie z tym, co uwazane jest za mo-
ralne przekonania czy typowe preferencje publicznosci. Jednakze obszary te, jak
cheielismy pokazac, rozr6zniaja si¢ wystarczajaco wyraznie, by ich dyferencjacja
dziatata jako najwazniejsza wewngtrzna struktura systemu mass medidow.

51 Patrz na temat wspolgry tych obszaréw w historyczno-rozwojowej perspektywie: M. Schudson,

Discovering the News: A Social History of American Newspapers, Nowy Jork 1978,

Rozdziat 5
NViadomosci i relacje

ar programowy wiadomosei i relacp najbardziej wyraznie rozpoznawalny
jako zglobxwame —przetwarzanie informacji. W tym obszarze mass media-
powszechniaja ignorancje w formie faktow, ktére, by nikt tego nie zauwazyl ‘
qbyc stale od$wiezane. Przyzwyczajeni jeste$my do codziennych wiadomo-
, ale mimo to nalezy unaoczni¢ ewolucyjne meprawdopodoblenstwo takiego
bzenia. Laczac z wiadomosciami wyobrazenie czegos zaskakujacego, nowego,
Interesujacego, godnego przekazania, duzo prostsze byloby nierelacjonowanie
0 tym codziennie w ten sam sposob, lecz oczekiwanie, az co$ si¢ wydarzy, by
gpnie o tym powiadomi¢. Jak w XVI wieku w formie ulotek, ballad, historii
inalnych przy okazji egzekucji itd.”” Wymagalo to sporego ducha przed-
biorczosci, a przede wszystkim z pewnoscig ryzykownego szacowania rynku
anizacji wystarczajacej do dostarczenia informacji, gdy planowato si¢ uru-
ienie przedsigbiorstwa na podstawie oczekiwania, ze w nastgpnym tygodniu
pojawi si¢ wystarczajaco duzo nadajacych si¢ do druku informacji. Dla
6kczesnych, na przyktad Bena Jonsona®, seryjna produkcja nowosci dowodzi

Patrz o tym obok zwyklych historii czasopismiennictwa L. J. Davies, Factual Fictions: The

 Origins of the English Novel, Nowy Jork 1983, str. 42 i n. W opracowanym przez Daviesa
materiale uwidacznia si¢, ze konieczno§é informowania o nowosci i uzywania jej jako argu-
mentu marketingowego wystgpowata w XVI w. poczatkowo w sektorze rozrywki i dla tanich
produktéw prasy drukowanej, widocznie zanim nauka wystapita z nowym pojgciem prawdy,
wyspecjalizowanym w nowych faktach i ich wyjaénieniach.

" Patrz komedia ,,The Staple of News” (premiera 1625, pierwszy druk 1631, cyt. za wydaniem
B. Jonson (wyd. C.H. Herford Precy, E. Simpson) cz. VI, Oxford 1966, str. 277-382, szczegol-
nie fragment ,,To the Readers” po drugim akcie (str. 325):"but Newes made like times Newes,
(a weekly cheat to draw mony) and could not be fitter reprehended, then in raising this ridicu-

i lous Office of the Staple. Wherein the age may see her owne folly, or hunger and thirst after
' publish’d pamphlets of Newes, set out every Saturday, but made all at home, & no syllabe of
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niezbicie, ze musi chodzi¢ tu o oszustwo. Sprzyjajace bylo wtedy to, Ze nie trzeba

bylo W tym samym medium rozréznia¢ pomigdzy wiadomosciami. &Lozgwkq

oraz ze wiadomosci, prawd21we czy nie, prezentowane byly przynajmniej roz-
rywkowo. Poza tym, nalezalo wynalez¢ odpowiedni styl, ktory przy wzglednie
nieznanych kontekstach przekazywalby wrazenie, ze co$ sig juz zdarzyto, cho¢
zdarzylto si¢ dopiero co — a wigc wlasciwie nie moglo by¢ przedstawione ani
w normalnych formach czasu przeszlego ani terazniejszego. Przy uzyciu wszyst-
kich w tym celu wyksztatconych srodkéw dziennikarskiego warsztatu nalezy
stworzy¢ wrazenie, jak gdyby to, co wlasnie minione, bylo jeszcze terazniej-
szoscia, jeszcze interesowato, informowalo. Wystarcza tu sugestia ciagloscei,
wychodzaca z ostatniego znanego stanu rzeczy, przez terazniejszos¢ do bezpo-
srednio majacej nastapi¢ przyszlosci, tak ze jednoczesnie staje si¢ zrozumiate,
dlaczego informacja jest interesujaca. Wydarzenia musza by¢ udramatyzowane

~jako wydarzenia — i zawieszone w czasie. W czasie, ktéry w ten sposob zaczyna

biec szybciej. Powszechna spoteczna obserwacja wydarzen rozgrywa si¢ teraz

\_niemalze jednoczesnie z samymi wydarzeniami.

Rozwazajac t¢ ewolucyjna transformacjg¢ nieprawdopodobienstwa w prawdo-
podobiefistwo mozna sobie dobrze uswiadomic, ze w sektorze tego, co pozniej
stanie si¢ mass mediami, doszlo do profesjonalizacji znanej dzi$ pod nazwa
dziennikarstwa. Tylko tu rozpoznawalne sa typowo zawodowe tendencje, jak
wlasne wyksztalcenie, wlasny, publicznie akceptowany zawod i samodzielnie
proklamowane kryteria dobrej pracy. Od informacji, ktore oferowane sq w ra-
mach trybu wiadomosci i1 relacji, wymaga sie i wierzy, ze sa one trafne, Ze
sg prawdziwe. Owszem, moze dochodzi¢ do pomylek i przy okazji takze do
celowo falszowanych komunikatow, ktére potem jednak czgsto mozna wythu-
maczyé. Osoby, ktorych dotycza, maja prawo zadac¢ sprostowan. Uznanie dla
dziennikarzy, gazet, redaktorow itd. zalezy od tego, czy dobrze lub czy chociaz
wystarczajaco dobrze prowadza oni poszukiwania. Dlatego fatszywe komunikaty
lansowane sa czesto z zewnatrz. Dziennikarze asekurujg si¢ zazwyczaj przez
podanie zrodet, w innych przypadkach w razie pomytki dochodzi do eksterna-
lizujacych wyjasnien. Naturalnie, jak wszedzie, trzeba liczy¢ si¢ z marginesem
btedéw. Wazne jest, by nie urdst on do poziomu mniej lub bardziej typowej

truth in them”. Krytyka wynika zatem z organizacji produkcji nowosci o nieprawdzie. W tym
samym fragmencie napotyka sig takze na znak zadziwienia — podziwu:
Loir, [ admire,
The mothod o’your place; all things within’t
Are so digested, fitted, and compos’d
As it shewes Wit has married Order.”
Akt I, scena V, wers 6669 (op. cit. 295).

¢ W bardziej zawodowo-socjologicznych uj¢ciach znalez¢ mozna odniesiony do ,.dziennikarstwa”
sposob rozwazania, ktory pomija inne formy medialnie-technicznego rozpowszechniania. Patrz
niedawno B. Blébaum, Journalismus als soziales System: Geschichte, Ausdifferenzierung und
Verselbstdndigung, Opladen 1994,
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normalnosci. By byly to pojedyncze wydarzenia; poniewaz w innym przypadku
zalamie si¢ szczegoInosé obszaru programowego wiadomosci i relacji. Poprzez
prawdy zawod ten shuzy spoleczenistwu (whaczajac je same). Dla nieprawd po-
trzebne s szczegoélne interesy, ktore nie dajg si¢ zgeneralizowaé.

czonych warunkach, ktére wyraznie wymykaja si¢ naukowemu badaniu. Dla-
“.. tego problem tkwi nie w prawdzie, lecz w nieuniknionej, cho¢ takze chcianej

‘fi"i‘-regulowanej selektywnosci. W rownie nikltym stopniu, w jakim mapy co do ~/

- wielkosci i wszystkich szczegolow moga odpowiadaé terytorium, i w réwnie
“niewielkim stopniu, w jakim Tristram Shandy by} w stanie opowiedzie¢ swoje
przezyte zycie, tak mata moze by¢ korespondencja jeden do jednego pomiedzy
informacja a stanem faktycznym, pomigdzy realnoscia operatywna a reprezento-
wana. Stosunek systemu do jego srodowiska nie jest takze prostym stosunkiem
Jednostronnej redukcji kompleksowosci. O wiele bardziej, poprzez wydyferen-
gjowanie, przelamanie zewnetrznej determinacji i operacjonalne zamknigcie we-
wnatrz nadwyzek mozliwosci komunikacyjnych, stworzone zostaja liczne stopnie
wolnosci, ktorych skutkiem jest to, ze system sam sobie musi — i moze! — natozy¢
ograniczenia. Rozréznienie referencji obcej i samoreferencji odpowiada rozroz-
nieniu zewngtrznej i wewnetrznej kompleksowosci. Sensem tego podwojenia
Jest wytworzenie wobec $rodowiska, ktore jest, jakie jest, autonomii i przeciw-
Stawienie postrzeganemu jako zdeterminowane $rodowisku wolnosci selekeji,
@ zatem wniesienie w zdeterminowany, aczkolwiek nieznany $wiat*® obszaru

iﬂmodetermmaql ktéry potem, w samym systemie, moze by¢ traktowany jako ‘

termmowany wlasng struktura.

- Z badan empirycznych znane s wazne kryteria selekcji informacji do roz-

szechniania ich jako wiadomos¢ lub jako relacj¢.® Sama informacja moze
"-stqpié tylko jako (jakkolwiek niewielkie) zaskoczenie. Poza tym musi by¢
ozumiata jako komponent komunikacji. Zasada selekcji wydaje si¢ by¢ zatem,
te wymogi zostaja dla celéw mass mediow wzmocnione, a wiec wieksze zna-
ie uzyskuje tatwa zrozumiato$¢ informacji dla mozliwie szerokich kregow

e

.* A jesli nieznany, to moze zosta¢ takze nieznane, czy jest on w ogdle zdeterminowany czy nie.

Moze to pozostac kwestia otwarta (i powierzona filozofom), poniewaz w tym czy innym przy-
- padku nie robitoby to roznicy. Inaczej méwiac: w fym pytaniu nie ma szansy na informacje.

% Inspiracja do pytania o czynniki wiadomosci lub o wartos¢ wiadomosci mozliwych komuni-
katéw pochodzi od J. Galtung, M. H. Ruge, The Structure of Foreign News, ,Journal of Peace
Research” 1965, nr 2. Do typowej listy, w ktérej i tak brakuje najwazniejszego i co innego
Jest bardziej wyszczegolnione, patrz np. M. Peltu, The Role of Communication Media, [w:]
H. Otway, M. Peltu (wyd.), Regulating Industrial Risks: Science, Hazards and Public Protec-
tion, Londyn 1985, str. 128-148 (137 i n.). Z punktu widzenia wzrastajacej swiadomosci ryzyka
wybra¢ mozna: 1) immediacy and event-orientation; 2) drama and conflict; 3) negativity because
of bad news usually has drama and conflict; 4) human interest; 5) photographability; 6) simple
story lines; 7) topicality (current news frame); 8) media cannibalism; 9) exclusivity; 10) status
of the source of information; 11) local interest.

—
Ale to, co prawdziwe, interesuje mass media tylko w bardzo scisle ograni-
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odbiorcow. Jako ,selekcja” nie jest tu zreszta rozumiana wolnos¢ wyboru. Poje-

cie to odnosi si¢ takze do systemu funkcyjnego mass mediow, a nie do ich poje-

dynczych organizacji (redakcji), ktorych wolnos¢ decyzyjna wyboru nadawanych
wiadomosci jest duzo bardziej ograniczona niz czgsto sadza krytycy.

Jezeli zatrzymamy si¢ najpierw na wiadomosciach (w odréznieniu od relacji),
znajdziemy nastgpujace typowe selektory®”

1. Zaskoczenie wzmocnione jest przez znaczng nieciaglo$¢. Informacja musi
byé nowa. Musi ona zrywaé z istniejacymi oczekiwaniami lub determinowac
otwarta przestrzen ograniczonych mozliwosci (przyklad wydarzen sporto-
wych). Powtérzenia komunikatow sa niepozadane.® Jesli chodzi o nowosc,
najpierw mysli si¢ o jednorazowych wydarzeniach. Ale rozpoznawanie no-
wosci wymaga obeznania z kontekstem. Moga by¢ to typy (trzgsienia ziemi,
wypadki, spotkania na szczycie, upadki firm) lub tez przelotne historie, np.
afery, reformy, o ktorych kazdego dnia donosi si¢ co$ nowego do czasu, az
rozwiaza sie przez jedna decyzje. Istnieje tez seryjna produkcja nowosci, jak
choéby na gieldzie czy w sporcie, gdzie kazdego dnia dzieje si¢ cos nowe-
go. Zaskoczenia i standaryzacje nadbudowuja si¢ na sobie, by wytworzyc
wartoéci informacyjne, ktére w innym przypadku nie wystapityby lub nie
wystapity w odpowiedniej dla publikacji formie.

2. Preferuje si¢ konflikty. Konflikty jako tematy maja t¢ zaletg, ze odnosza si¢
do samowytworzonej niepewnosci. Utrzymuja uwolniona informacj¢ 0 zwy-
cigzcach i przegranych wskazujac na przysztos¢. Wytwarza to napigcie i gu-
esswork po stronie rozumienia komunikacji.

Szczegdlnie skuteczne w pozyskiwaniu uwagi sa ilosci. llosci sa zawsze in-
formacyjne, poniewaz konkretna liczba nie jest zadna inna, lecz ta wskazang
— ani wigksza, ani mniejszg. Obowiazuje to niezaleznie od tego, czy kontekst
przedmiotowy jest zrozumiaty (a wige czy wiadomo, czym jest produkt krajo-
wy brutto, czy nie). Warto$¢ informacyjna ilosci w medium moze wzrosnag,
gdy dotacza sig liczby porownawcze — czy to czasowe (ubiegtoroczna stopa
inflacji), czy rzeczowe, np. terytorialne. Poprzez kwantyfikacje moga zosta¢
wytworzone niesubstancjalne efekty ,,aha”, a jednoczesnie wigcej informacii
dla znajacych sig na rzeczy. Poza tym dodatkowo obowiazuje takze wigk-
szy ciezar informacyjny wielkiej liczby, przede wszystkim w miejscowo lub

S Nowy zwyczaj jezykowy w teorii systemow i teorii ewolucji mowi o atraktorach™, by podkre-
$li¢ warunki strukturalne, ktore prowadza do okreslonych operacji. Pozostajemy przy ,,selekto-
rach”, by uniknaé nieporozumien teleologicznych.

8 Gdy réwnoczesnie okazujg sig celowe, sa usprawiedliwiane. , Jak relacjonowalismy we wezo-
rajszym wydaniu...”. Lub przemycane sa migdzy zdaniami jako pomoc w rozumieniu dla od-
biorcow, ktorzy nie s na biezaco.
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- czasowo skondensowanych wydarzeniach (wiele ofiar w jednym wypadku,
ogromne straty w wyniku jednego oszustwa).

llosci nie sq zreszta tak niewinne, jak mogloby si¢ wydawaé. Réwniez
w nich dochodzi bowiem, uwzgledniajac uptyw czasu, do wspomnianej juz
- dwutorowosci. Gdy co$ wzrasta, to rtownoczesnie maleje. Wczorajsze wigcej
Fo dzisiejsze mniej. Powrét do dawne;j ilo$ci, ktora kiedys byta zadowalajaca,
Jawi si¢ potem jako regres. Nastawione na wzrost spoteczenstwo zagraza
stale sobie samemu poprzez wlasng przeszlos¢. Przy odwrotnie biegnacych
porzadkach czy negatywnych ocenach moze by¢ naturalnie takze odwrotnie:
malejacy eksport, rosnace bezrobocie bylyby tego przyktadem.

- W dalszej kolejnosci wage informacji nadaje lokalne odniesienie, przypusz-
- czalnie dlatego, Zze dobrze jest orientowac si¢ we wlasnym miejscu, a wiec
- cenna jest kazda kolejna informacja.® The Daily Progress wychodzi przede

- wszystkim w Charlottesville w Wirginii. O tym, Ze pies pogryzt listonosza,
poinformowa¢ mozna tylko w $cistym odniesieniu do miejsca. W szerszym
zasiggu musiataby by¢ to cata wataha psow, ktore rozszarpaly rzesze listo-
~noszy, cho¢ gdyby zdarzyto si¢ to w Bombaju, nie doniesiono by o tym
w Berlinie. W przypadku odleglosci geograficznej waga informacji musi
~ zosta¢ zrekompensowana przez osobliwosé, przez ezoteryke, ktora réwno-
- czesnie przekazuje informacje, Ze co$ takiego u nas raczej nie mogloby sie
~ zdarzyc.

9. Na szczegllna uwage zastuguja réwniez przekroczenia norm. Dotyczy to
- naruszenia prawa, przede wszystkim jednak naruszenia moralnosci, ale ostat-

. nio takze naruszenia political correctness.*® W ujgciu medidw przekroczenia
. norm przyjmuja czesto charakter skandalu. Wzmacnia to rezonans, ozywia
- sceng i w przypadku przekroczenia normy wyklucza ewentualne deklaracje

R. Robertson, Globalization: Social Theory and Global Culture, London 1992, str. 174, wspo-

s.' | mina nagléwek szkockiego czasopisma z 1912 r.: ,Aberdeen Man Lost at Sea”. Okolicznoéci
~ dotyczyly zatonigcia Titanica.

‘i Szczegolnie dramatycznym przypadkiem jest publiczna dyskusja uzasadnienia werdyktu ska-
~ zujgeego dla przewodniczacego NPD, Deckerta, na poczatku sierpnia 1994. Mannheimskim
sedziom wkradt si¢ oczywisty blad, by ,.sile charakteru” w czynie karalnym uznaé za okolicz-
nos¢ fagodzaca — argument, ktory nie przyszediby im na mysl w odniesieniu do recydywistow
w przestgpstwach drogowych, kradziezach itd. Rozpowszechnienie wiedzy o tym przypadku
przez mass media, poniewaz naruszone zostato polityczne tabu, spowodowalo oburzenie mini-
ster sprawiedliwosci i kanclerza, ktorzy mocno podkreslali granice okreslajace z konstytucyjne-
g0 punktu widzenia panstwo prawa, podziat wiadzy, niezaleznos¢ sadéw. Warto takze zauwazy¢,
Ze mass media wymuszajq tak ,,szybka” reakcje w mass mediach, ze nie mozna nawet odczekaé,
czy wymiar sprawiedliwosci sam sig skoryguje. Rozdmuchanie takiego btahego przypadku

przez media prowadzi¢ moze do pytania, jakim obciazeniom sprostaloby w Niemczech pafistwo
prawa.
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zrozumienia czy usprawiedliwienia. W przypadku skandali kolejnym skan-
dalem moze staé si¢ wyrazenie opinii o skandalu.

Przez takie komunikaty o przekroczeniu norm i skandalach mass media moga,
na wiecej niz jeden sposob wywolac uczucia konsternacji i oburzenia. Z samego
tekstu normy nie mozna tego wyczytac, dopiero przekroczenie w gruncie rzeczy
wytwarza norme, ktora wezesniej, w masie obowigzujacych norm, wlasnie tylko
~obowigzuje”. Nalezy naturalnie zalozy¢, ze nikt nie zna ogodlnego zasiggu tego
rodzaju dewiacji 1 nikt nie wie, jak inni zachowaliby si¢ w podobnej sytuacji.
Gdy jednak relacjonuje si¢ o przekroczeniach (czyli odpowiednio dobranych
przekroczeniach) jako przypadkach jednostkowych, z jednej strony wzmacnia to
oburzenie, a wigc posrednio sama norme, a z drugiej rowniez to, co okresla sig¢
jako ,pluralistic ignorance”, mianowicie nieznajomo$¢ normalnosci dewiacji.®!
A to nie zachodzi wcale w ryzykownych formach kazania czy probach indok-
trynacji, ktore dzi$ wywotalyby raczej tendencj¢ przeciwna do socjalizacji, lecz
w niewinnej formie zwyklej relacji pozostawiajacej kazdemu mozliwo$¢, by sam
doszed! do wniosku: tak nie!

Oto biezacy przyktad: z wielu kryminalno-socjologicznych badan wiadomo,
ze przestgpezosc az po powazng kryminalnos¢ nie jest w wieku miodzienczym
wyjatkiem, lecz reguta.” Ten punkt wyjscia doprowadzit do zadan odkrymina-
lizowania i pedagogizacji dziatan prewencyjnych. Poniewaz jednak masowosc¢
przestepczosci ustepuje wraz z dorastaniem miodziezy, trudno oceni¢ dziatania
prewencyjne wszelkiego rodzaju, a wigc opinie o nich pozostajg podziclone.
Ta istniejaca sama w sobie wiedza, by ograniczy¢ dalej ten przykiad, pozo-
staje jednak jakby niedostrzegana w kontek$cie spektakularnej kryminalnosci
wymierzonej w azylantow i innych obcokrajowcéw. W obliczu takiej ,,zmiany
tematu” przestgpczosci mtodziezy i jej politycznego znaczenia nie mozna siggac
po profile normalnosci. Problem opanowuje sprawozdania, bez rozliczenia sig
z normalnymi przestepstwami seksualnymi, z naruszeniem wilasnosci, z prze-
moca. | odpowiednio wytworzona zostaje polityczna presja dzialania, ktéra nie
pozwala juz na przywrécenie w relacjach normalnosci.

Obok komunikatéw o naruszeniu norm wystgpuje takze preferowanie nie-
zwyklosei (typu: aligator w jeziorze), ktore odnosi si¢ do normalnie oczekiwa-
nych stanéw i powinno raczej zosta¢ wliczone w sektor rozrywki. Efekt stale

8 Por. o tym H. Popitz, Uber die Priventivwirkung des Nichtwissens: Dunkelziffer. Norm und
Strafe, Tibingen 1968, Wiaczajac relacjonowanie poszczegolnych przypadkow przez mass
media, blisko lezy wniosek, ze wlasnie skandalizowanie pojedynczych przypadkéw prowadzi
do tego, Zze rozpowszechnienie takiego zachowania jest niedoceniane i ze uwaga kierowana
zostaje raczej na norme.

% Por np. G. Kaiser, Jugendrecht und Jugendkriminalitdt: Jugendkriminologische Untersuchun-
gen iiber Beziehungen zwischen Gesellschaft, Jugendrecht und Jugendkriminalitit, Weinheim
1973, str. 43.
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- powtarzanych informacji o naruszeniu norm méglby leze¢ w przecenianiu moral-
‘nego skorumpowania spoleczenstwa, szczegélnie uprzywilejowane jest relacjo-
- nowanie o zachowaniach ,,nadajacych ton” prominentéw. Nie mozna by raczej
- zalozy¢ takiego efektu dla innych anomalii. (Nikt nie bgdzie zagladat do wtasne-

~ go basenu, czy ewentualnie i tam nie czai si¢ aligator.) Potwierdza to tylko, ze
normy sa wrazliwsze na odchylenia niz fakty, ktorych oczekiwanie regulowane

Jest przez rozréznienie prawdopodobne-nieprawdopodobne.

mozna polaczy¢ je z ocenami moralnymi; gdy stwarzaja okazje¢ do szacunku
lub lekcewazenia osob. O tyle mass media posiadaja wazna funkcje zachowy-

feczenstwie nie jest do tego zdolna zadna instytucja — ani papiez, ani sobor,
ani Bundestag, ani Der Spiegel. Tylko na przytapanych zloczyncach mozna
- zademonstrowac, ze takie kryteria sa potrzebne. Reprodukowany jest tylko
|-_£;' kod moralnosci, a wige rdznica migdzy dobrym i niedobrym, wzglednie ztym
 dziataniem. Za ustalanie kryteriow odpowiedzialny jest ostatecznie system
. prawa. Mass media dostarczaja jedynie biezacej samoirytacji spoleczenstwu,
 reprodukcji moralnej wrazliwo$ci zarowno na plaszczyznie indywidualne;j,
~ jak i komunikacyjnej. Prowadzi to jednak do swego rodzaju ,, disembedding "
. moralnosci, do moralizujacej gadaniny, ktéra nie znajduje pokrycia w zad-
nych dajacych si¢ kontrolowa¢ zobowiazaniach.®* Wyobrazenie moralnosci
i jej biezaca renowacja dzieja si¢ na podstawie wystarczajaco spektakular-
~ nych przypadkow — przez przedstawianie totréw, ofiar i bohaterow, ktorzy
 dostarczyli niezamawianej wiedzy. Sam odbiorca nie zalicza siebie typowo
~ do zadnej z tych grup. Pozostaje on — obserwatorem.

7. Aby przekroczenia norm wyroznialy sig¢ oraz by czytelnikowi-widzowi
ulatwi¢ wyrobienie sobie opinii, media preferujg przypisanie do dzialania,
a wiec do dziatajacych. Ztozone kulisy motywacji dziatajacego, niezbedne
~ by¢ moze do tego, by uczynil on to, co uczynit, nie moga zosta¢ w petni
~ wyjasnione. Tematyzowane zostaja po to, by roztozy¢ zastugi i przewinienia,
- Gdy styszy sig, ze wiodacy polityk podjat decyzje, diugo jeszcze wiasciwie
- nie wiadomo, kto t¢ decyzj¢ podjat — nie liczac moze Lady Thatcher.

ET

W R. Miinch, Moralische Achtung als Medium der Kommunikation, [w:] ibidem, Dynamik der
Kommunkationsgesellschaft, Frankfurt 1995, str. 214 i n., wnioskuje stad, ze moralnos¢ jako
symbolicznie zgeneralizowane medium nowoczesnego spoteczefistwa narazona jest na infla-
cyjne i deflacyjne trendy. Przypuszczalnie jedno i drugie rownoczesnie (a nie tylko na zmiang):
moéwi si¢ duzo o moralnoéci, a ostatnio nawet o etyce, nie ma si¢ jednak zaufania, by na nich
polegac i na co dzien pozostaje sie przy ,,wydawaniu” moralnych symboli.

6. Przekroczenia norm wybierane sa przede wszystkim do relacji wtedy, gdy_\}

wania i reprodukcji moralnosci. W zadnym razie nie moze to by¢ rozumiane |
tak, jakby byly one w stanie ustala¢ zasady etyczne i ustawia¢ drogowskaz |

7] . . . {
moralny spoleczenstwa w kierunku dobrego dziatania. W nowoczesnym spo- |
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W zwigzku z pewng szeroko rozprzestrzeniong w empirycznej socjologii
pomytka nalezy podkredlié, ze ani dzialania, ani dziatajacy nie sg dani jako
fakty empiryczne.* Nie mozna przeciez zobaczy¢ ani uslysze¢ granic (a tym
samym cato$ci) jakiego$ dziatania czy dziatajacego. W kazdym przypadku chodzi
o instytucjonalnie czy kulturowo przykryte konstrukty.® W luznym nawigzaniu
do Maxa Webera mozna by takze powiedzie¢, ze dzialania konstytuowane sa
dopiero przez typizujace rozumienie. Wyjasnia to rownoczesnie funkcje mass
mediow polegajaca na ich wkiadzie w kulturowsa instytucjonalizacj¢ dziatania:
dochodzi do kopiowania tam i z powrotem wzoréw dziatania pomiedzy mediami
a tym, co w doswiadczeniu codziennym prezentuje si¢ jako rzeczywistos¢, a tym

samym oswojenia i odbudowania niezwyklego dziatania.

Tym samym reprodukowane jest zainteresowanie osobami i to w formach,
ktore nie sprowadzajg sie do tego, ze ma sie dostep do biochemicznych, neuro-
fizjologicznych czy psychicznych procesow konkretnych indywidudw.® Akurat
w czasach, ktore swa przysziosé przezywaja jako zalezne od dziatan czy decyzji,
orientacja na osoby wyraznie wzrasta. Osoby stuza spoleczenstwu jako uchwytne
symbole nieznanej przysztosci. Z jednej strony sa znane lub mogtyby by¢, po-
przez telewizjg rowniez jako twarze, ciata i okreslone nawyki ruchowe, a z drugiej
strony wiadomo, ze mimo to nie wiadomo, jak bgda one dziatac. I akurat tu lezy
nadzieja ewentualnej mozliwosci oddziatywania na ich dziatania. A gdy potem,
przede wszystkim w obszarze polityki, nie dowierza si¢ autoprezentacjom oséb
i ich deklaracjom zamiardw, pozostaje zawsze ich funkcja przyblizenia nieznanej
przysztoéci w pole widzenia; i to w $wiecie doswiadczen, ktory w catosci jest
i pozostaje taki, jaki jest.

Przez odniesienie do dzialan i 0séb system mass mediow wytwarza sobie
wazne dwuznacznosci i to w $cistym zwiazku z codzienna komunikacja. Wielo-
znaczno$ci pojawiaja si¢ wprawdzie w kazdej komunikacji, ale nie wyklucza to
badania, jak i gdzie zostajg zlokalizowane, by sprosta¢ okreslonym funkcjom.®
Tematyzacja dziatan i osob przejmuje specjalng funkcj¢ maskowania granic sys-
temowych i tym samym réznic sposobOw operowania réznych systemow. Pojgcia

#  Uporczywe trzymanie si¢ tej pomylki nie wyjasnia jeszcze szczegdlnej odpornodci socjologicz-
nej teorii dziatania na krytyke. Wydaje si¢, ze chodzi tu o wysunigta linig obrony podmiotu, na
ktorej nie musi on jeszcze podawaé swojego imienia, przedstawia¢ swojego pojecia.

65 Patrz na ten temat J. W. Meyer, J. Boli, G. M. Thomas, Ontology and Rationalization in the
Western Cultural Account, [w:] George M. Thomas i in., Institutional Structure: Constituting
State, Society, and the Individual, Newbury Park Cal. 1987, str. 12-37.

&  Odpowiada to zreszta dawnej historii stowa i pojgcia persona — osoba. Patrz o tym takze N
Luhmann, Die Form ,, Person”, [w:] ibidem, Soziologische Aufkldrung, cz. 6, Opladen 1995,
str. 142-154.

¢  Por. studia przypadkéw w nowszych badaniach organizaciji, np. J. G. March, J. P. Olsen, Am-
biguity and Choice in Organizations, Bergen 1976. Por. tez M. S. Feldman, Order Without De-
sign: Information Processing and Policy Marketing, Stanford Cal. 1989. Przedtem traktowano
dwuznacznosé przede wszystkim jako uwolnienie od stresu lub konfliktow rél.
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lzialania i osoby nie mogg by¢ ograniczane do proceséw spotecznych, $wia-
omosciowych ani biochemicznych czy neurofizjologicznych. Daleko bardziej
Jymagaja one, by to wszystko bylo przyczynkiem do dziatania i bycia osoba, bez
hozliwosci wskazywania przez te pojecia, jak do tego wspotdziatania dochodzi.
Niljwyrazniej nieostro$c ta stuzy szybkosci komunikacji. Lecz jednoczesnie ste-
Ije ona takze tym, co moze nastapi¢ jako dalsza komunikacja, a co nie.

- Zadanie aktualnosci prowadzi do koncentracji komunikatéw na pojedyn-
- ezych przypadkach — incydentach, wypadkach, wpadkach, napadach. Na-
- glasnia si¢ wydarzenia, ktore w chwili, gdy sa naglasniane, juz si¢ przeciez
- zdarzyly. Zadanie powiazan prowadzi do tego, ze w pozniejszych komuni-
~ katach dokonuje si¢ odniesien do wydarzen — czy to przez przypisywanie
- im typowego znaczenia, czy to przez umieszczenie ich w kontekscie narra-
. cyjnym, ktorego opowiadanie moze by¢ pozniej kontynuowane. Niekiedy
relacjonowane incydenty stwarzaja okazj¢ do komunikatéw o podobnych wy-
- darzeniach, a nastgpnie — do relacjonowania o ,,seriach” zdarzen. Kepplinger
- i Hartung nazywaja takie wydarzenia ,,kluczowymi wydarzeniami™s. Jasne
s jest ze wydarzenia tylko w pewnych szczegdlnych warunkach sa w sta-
~ nie wywolywac rezonans i konstruowac serie. Do takiej waloryzacji moga
L'n - przyczyni¢ si¢ komunikaty dodatkowe, w odniesieniu do wielkosci szkody,
0 mozliwosci uniknigcia katastrofy, skutkach mozliwych dla nieuczestni-
czacych (a wigec mozliwych dla kazdego) i podejrzenie mataczenia przez
~ osoby odpowiedzialne. Rowniez te warunki nie sa stale, lecz zmieniaja sie
~ wraz z domniemanymi zainteresowaniami publicznosci. Jak zawsze, media
- temu, co komunikuja, oraz sposobowi, w jaki komunikuja, nadaja szczegdlne
- zabarwienie i decyduja w ten sposob o tym, co jako sytuacyjnie znaczace
~ma by¢ zapomniane, a co musi pozosta¢ w pamigci. Do realizacji nawiaza-
~ nia uzywa si¢ lub wytwarza schematy, ktorych skutecznos¢ w mediach nie
polega na tym, lub w niewielkiej mierze sprowadza si¢ do tego, ze poprzez

konkretne okolicznosci potwierdza si¢ pojedyncze przypadki.

g

9. Jako szczegdlny przypadek nalezy w kofncu wymienié, ze takze wyrazenie
" opinii moze by¢ rozpowszechniane jako wiadomo$é.® Znaczna cze$é ma-

™ Patrz: H. M. Kepplinger, U. Hartung, Stérfall-Fieber: Wie ein Unfall zum Schiiisselereignis
einer Unfallserie wird, Freiburg 1995; H. M.s Kepplinger, J. Habermeiner, The Impact od Key
events on the Presentation of Reality, ,,European Journal of Communication™.
Takze i to byto juz od dawna obserwowane z nieufnoscia. U B. Jonsona, The Staples of Newes,
1625 - 1631, akt I, scena V, wers 51-54 (op. cit. str. 295) czytamy:
See divers men opinions! Unto some,
The very printing of them, makes them Newes;
That ha’ not the heart to beleeve any thing,
But what they see in print.”
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teriatu dla prasy, radia i telewizji pochodzi stad, ze media przegladaja si¢
same w sobie jak w lustrze i takze to traktujg jako wydarzenie. Czg$ciowo
pyta sig¢ ludzi o ich opinie, czgsciowo oni sami si¢ z nimi narzucaja. Zawsze
jednak chodzi tu o wydarzenia, ktére w ogole nie miatyby miejsca, gdyby
nie byto mass mediow. Swiat jakby dodatkowo wypelnia si¢ szumem, ini-
cjatywami, komentarzami, krytyka. Prominenci pytani sg o decyzje, o to,
czego zadaja lub czego oczekuja; o decyzje, jakie sa mozliwe. W ten sposob
to, co i tak si¢ zdarza, moze zosta¢ dodatkowo zaakcentowane. Ale réwniez
komentarze moga nastgpnie staé si¢ okazja do krytyki, a krytyka moze stac
si¢ okazja do komentarzy. W ten sposob mass media moga podnosi¢ swoja
wlasna wrazliwos¢ i dopasowywac sig¢ do zmian w wyprodukowanej przez
nie same opinii publicznej. Dobrym przyktadem na to jest zmiana sposobu
pojmowania sensu wojny wietnamskiej, ktora jeszcze dzis (by¢ moze dlate-
go, ze byla to zmiana sposobu ujmowania tematu) przypominana bywa przy
okazji wszystkich akeji militarnych USA.

Stosownie podwojone muszg by¢ w tym momencie réwniez kryteria selekcji.
Rzecz sama w sobie musi by¢ wystarczajaco interesujaca. A wyrazenie opinii
musi pochodzi¢ ze zrodta, ktore poprzez stanowisko lub przez osobe dysponuje
godng uwagi reputacja. Roéwniez listy od czytelnikow przeznaczane sg do druku
— czgsciowo przez wzglad na nazwiska i status nadawcy lub jego organizacji,
ale réwniez tak, by selekcja nie byla zbyt wyrazna, lecz by dzial listow czytel-
niczych liczyl si¢ jako wyraz opinii ludu. W ten sposdb taki rodzaj wiadomosci
na bazie opinii stuzy podwdjnej funkcji: podkresla z jednej strony to, co jest
przedmiotem opinii. Dzigki tej opinii fo pozostaje jako temat w porzadku dnia.
Wzmacnia takze reputacje zrodia poprzez wielokrotne wykorzystanie, powtarza-
nie jego opinii. W ten sposéb wydarzenia realne i wydarzenia opinii mieszaja si¢
stale i tworza nieprzejrzysty dla publicznosci nattok, w ktorym rozréznic¢ da sig¢
juz tylko tematy, ale na pewno nie pochodzenie informacji.”

10. Wszystkie te selektory sa wzmacniane i uzupehiane kolejno poprzez ist-
nienie organizacji, ktore zajmujg si¢ ich selekcja i rozwingly w tym celu
wlasne rutynowe rozwiazania.” Praca ta polega na dopasowywaniu w rubryki

" Szczegblnym pytaniem jest, czy rowniez same media ulegaja takiemu pomieszaniu qua orga-

nizacja lub qua etos dziennikarski, albo czy chociaz tutaj ktadzie si¢ warto$é na ostry podziat
na wiadomos¢ i komentarz, jak to jest w zwyczaju przede wszystkim w anglosaskiej prasie.

Patrz o tym M. Riihl, Die Zeitungsredaktion als organisiertes soziales System, Bielefeld 1969,
ibidem, Journalismus und Gesellschaft: Bestandsaufnahme und Theorieentwurf, Mainz 1980.
W nawiazaniu do Riihla istnieje w migdzyczasie szereg badan empirycznych, ktére potwierdza-
ja jego tezg o rutynowym wyborze tego, co warte relacjonowania. Dla por. patrz Marcinkowski,

op. cit., (1993), str. 98 i n. Przede wszystkim zaskakuje tu, jak bardzo produktem owych rutyn
s3 sensacje.
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& szablony informacji, ktore w systemie mass mediow zostaly juz poddane
~ znaczacej preselekcji. Nastepnie decydujch rolg dla ostatecznej selekcji od-
Lrywaja dostepny czas i dostgpna. przestrzen (wolny czas antenowy, wolne.
~ szpalty). Obowiazujace tu kryteria ustalane sa z punktu widzenia powtarza-
' nych zastosowan, a zatem nie sg ani nowe, ani szczegolnie irytujace, ani
- moralnie wyartykulowane, ani konfliktogenne. Wszystkie te punkty widzenia
- zanikaja na plaszczyZnie programowania organizacyjnego, poniewaz bylyby
~ zbyt obciazajace dla pracy. Same programy organizacyjne sa doktadnym
. przeciwienstwem tego, co zalecaja jako ,,wartos¢ wiadomosci”. Organizacja
~ realizuje swoja spoteczng funkcje whasnie przez to, ze sama pracuje ina-
cze).

~ Gdy selektory traktuje si¢ jako formy, ktére wprowadzaja i przypominaja
whniez o drugiej stronie, uwidaczniaja si¢ godne uwagi zatamania. Nieciaglosci
je mowia nic o przyszloéci; dziatania, decyzje, osoby, lokalne zainteresowania
e wykluczaja tego, ze zaklocenia przychodza z zewnatrz. Ilosci nie mowig pra-
nic o szansach rozwoju — tym chetniej polityka jako ofiarodawca pieni¢dzy
oddaje si¢ przeczacej temu iluzji. Wiadomosci wytwarzaja i reprodukuja nie-
Wnos¢ przysztosci — na przekoér wszystkiemu, co jest ciagle w $wiecie znanym
dziennego postrzegania.

~ Ta wzmacniajaca sama sicbie sie¢ selektoréw zajmuje si¢ przede wszystkim
produkcja codziennych wiadomosci. Od wiadomosci odrézni¢ nalezy niezalezne
d codziennych wydarzen relacje. Informuja one o kontekstach ewentualnych
wosci. Ich warto$¢ nowosci nie lezy w ptynagcym rowno dla wszystkich cza-
jie, lecz wynika z przypuszczanego stanu wiedzy publiczno$ci lub adekwatnych
iesci publicznosci — relacje o specyfice okreslonych choréb, o dalekich krajach,
0 ‘rozwoju nauki, o sytuacjach ekologicznych czy klimatycznych etc. Rowniez
i chodzi o informacje z roszczeniem prawdy, o fakty przedstawione jako traf-
6. Ogromne ilo$ci ,,beletrystyki” (poradnikéw) realizuja przede wszystkim cel
Wzupekniania temporalnej, przemijajacej natury wiadomosci. Nie chodzi tu o roz-
ywke, do tej roznicy jeszcze powrocimy.
B Od dobrych dziesigciu lat obserwowa¢ mozna uptynnienie dyferencji wiado-
mosci i relacji. Polega ona na tym, ze publikowane wiadomosci archiwizowane
i elektronicznie i mozliwe jest ich ponowne odtworzenie. Dzieje sig to tymcza-
w tak olbrzymim zakresie, ze w razie potrzeby wczesniejsze wiadomosci
bogq zostaé przetransformowane w relacje. System produkuje wtedy ponownie
formacje z informacji, wytwarzajac konteksty relacji, w ktérych dawno za-
.gl'zucone, zapomniane nowosci znowu uzyskuja wartos¢ informacyjna. Socjolog
chcialby wiedzieé, czemu shuzy ta druga rewaloryzacja i z jakich powodéw jest
uruchamlana W pierwszej kolejnosci przychodza wtedy na mysl zamiary dyskre-
dytacji — zniszczenia osob przez przypomnienie ich historii; ale na przyktad takze

&
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demonstrowanie bezwladnosci aparatu politycznego, ktory nigdy nie zareagowat
na fakty znane od dawna. Gdyby przypuszczenie to si¢ potwierdzito, stworzytoby
to okazje, by zapyta¢ o motywy reaktualizacji prawd — prawd, ktore wskutek ich
starosci wiasciwie nie moga zosta¢ sprawdzone.
Chociaz prawda czy chocby przypuszezenie prawdziwosci wiadomosci i re-
lacji sq niezb@dne mass media w ich kognitywnyrn obszarze programowym
‘J g@—memformaggh,lest to widoczne w tym ze nleprawda nie _]ESt uzywana ]ako
" warto$¢ refleksji. Dla wiadomosci i relacji nie jest wazne (a w kazdym razie
nie jest w trakcie niekomunikowanych poszukiwan), ze nieprawda moze zosta¢
wykluczona. Inaczej niz w nauce, informacja nie jest postrzegana tak, ze musi
zosta¢ stwierdzona w prawdziwy sposob, ze zanim prawda zostanie stwierdzona,
nieprawda moze zosta¢ wykluczona. Problem komunikatow nie lezy tu, lecz
w ich selekcji, a ma to znaczace skutki dla czego$, co mozna by okresli¢ two-
rzeniem klimatu komunikacji medialnej.

Takze przy rozréznianiu réznych selektoréw w wiadomosciach i relacjach
istnieje niebezpieczenstwo wytworzenia przez mass media ciggle zbyt prostego
obrazu konstrukcji realnosci. Problem z pewnoscig lezy w wyborze, ale sam wy-
bor jest procesem kompleksowym — i to niezaleznie od tego, jakimi kryteriami sie
postuguje. Kazdy wybor dekontekstualizuje i kondensuje okreslone tozsamosci,
ktére same z siebie nie majg ze soba nic ,tozsamego” (= substancjalnego), lecz
muszg by¢ identyfikowane tylko w referowanym zwiazku powtérzonego odnie-
sienia, zwrotnego uzycia, i tylko po to. Innymi stowy, tozsamos¢ tylko wtedy
jest komunikowana, gdy ma to umozliwi¢ jakie$ nawiazanie. To jednak oznacza
réwnoczesnie: konfirmacje 1 generalizacjg. To, co zidentyfikowane, zostaje prze-
ksztatcone w schemat lub skojarzone z innym znanym schematem. Zostaje ozna-
czone i w ten sposob potwierdzone, Ze moze zatrzymac ten sam sens w innych
uzyciach, w odmiennych sytuacjach. U podstaw kazdej selekcji zatem, a dotyczy
to zar6wno komunikacji codziennej, jak i tej uwypuklonej przez mass media, lezy
zwiqzek kondensacji, konfirmacji, generalizacji i schematyzacji, ktory nie pocho-
dzi z zewngtrznego swiata, o ktorym si¢ komunikuje. Jest to konsekwencja tezy,
ze to dopiero komunikacja (lub wilasnie system mass mediow) nadaje stanom
rzeczy znaczenie. Kondensaty sensow, tematy, obiekty powstajg, by sformutowaé
to za pomocg innego pojecia, jako ,,wartosci wlasne” systemu komunikacji mass
mediow.” Wytwarzane sg one we wzajemnym zwiazku operacji systemowych
1 nie moga liczy¢ na to, ze srodowisko je potwierdzi.

W ten whasnie swoisty sposdb uzyskiwania tozsamosci tworzy si¢ pewna for-
ma, ktérej strona wewnetrzna wyrdznia sig przez mozliwos¢ ponownego uzycia,

Patrz H. von Foerster, Objects: Tokens for (Eigen-)Behaviours, [w:] ibidem, Observing Systems,
Seaside Cal. 1981, str. 274-285; niem. przekiad [w:] ibidem, Wissen und Gewissen: Versuch
einer Briicke, Frankfurt 1993, str. 103-115.
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) strona zewngtrzna wymyka si¢ ogladowi. Ale selekcja wytwarza zawsze tak-
e owg druga strong przedstawionych produktow, mianowicie nie-selekcje albo
unmarked space” $wiata. Oznaczenie uwypukla to, co z pewnych wzgledow
pst problematyczne i dlatego interesujace. Ale jednoczesnie wskazuje jasno,
e istnieje jeszcze co$ innego. Rozumienie komunikacji wymaga, tu i w ogole,
pzroznienia informacji i doniesienia. Dlatego to, ze informacja jest prawdziwa
dajaca sie dowiesé, nie dajaca si¢ odeprzec), jest w sposob konieczny kompaty-
ilne z obserwacja doniesienia jako kontyngentnego, jako niekoniecznego, jako
oduktu decyzji, jako uwarunkowanego motywacyjnie.
- Tymi ciagle odnawianymi w ten sposob tozsamosciami wypetnia si¢ spotecz-
@ pamig¢. Pamigei nie nalezy tu rozumie¢ jako magazynu minionych stanow
zy zdarzen. Media ani inne systemy kognitywne nie mogg si¢ nimi obciazac.
Chodzi tu raczej o biezace dyskryminowanie pomigdzy zapominaniem i zapa-
migtywaniem. Wolne komunikacyjne pojemnosci impregnowane s ciagle na
WO przez ponowne uzycie potrzebnych jednostek sensu.” Pamig¢ konstruuje
owtorzenia, a wiec redundancije, z ciagla otwartoscia na to, co aktualne, z ciagle
dnawiang irytowalnoscia. Jest to, jak mozna wnioskowa¢ z neurofizjologicz-
iych badan moézgu, w petni kompatybilne z operacyjnym zamknigciem systemu,
i nawet przez nie uwarunkowane. Poniewaz takie samokontrole pod katem roz-
poznawalnosci w ogdle nie moglyby nastapi¢, gdyby samo srodowisko dziatato
W systemie bez przefiltrowania. Pamig¢, poprzez dokonania wiasne systemu,
fompensuje, nawet z nawiazka, brak kontaktu operacyjnego ze srodowiskiem
| umozliwia rownoczesnie przejsciowe nastawienie na przejsciowe potozenia.
Poprzez oznakowanie ptynnosci zapobiega si¢ oczekiwanemu (i niemal w petni
Munkcjonujacemu) w przejsciu od operacji do operacji zapominaniu oraz taczy
i na biezaco ze zaktywizowanym re-impregnowaniem w procesy uczenia sig.
€O jest przypominane, nie musi by¢ opatrywane indeksem czasu ,,minione”,
zobaczymy jeszcze, jak wazne jest to dla reklamy bazujacej na powtorze-
aich. Moze to by¢ takze doswiadczane jako ,,nowe”, o ile stuzy tylko biezacej
' oli spojnosci komunikacji (jak réwniez neuronalnej i psychicznej pamigci).
lewaz bez pamigci nic nie mogloby wydawac si¢ ,nowe” (= odmienne), a bez
p§wiadczenia odmiennosci pamigé nie moglaby si¢ wyksztaicic.
W zwiazku z tym, jak wyrdznia si¢ i wybiera do komunikatu informacj¢ nie-
awdopodobna, nasuwa si¢ takze pytanie o podtoze selekcji. Wyspecjalizowane
lekcji informacji kodowanie i programowanie systemu samo z siebie jakby

W Patrz H. von Foerster o ncuronalnej i psychicznej pamigci przez odniesienie do molekularnych

'I  jednostek szacowania konsystencji, H. Foerster, Das Gedtichtnis: Eine quantenphysikalische
Untersuchung, Wieden 1948. Patrz takze ibidem, Quantum Mechanical Theory of Memory,

 [w:] ibidem, (wyd.) Cybernetics: Circular Causal, and Feedback Mechanism in Biological

 and Social Systems. Transactions of the Sixth Conference 1949, Nowy Jork 1950, str. 112-134;

 ibidem, Was ist Geddichtnis, daf} es Riickschau und Vorschau ermaglicht, [w:] ibidem, Wissen
und Gewissen: Versuch einer Briicke, Frankfurt 1993, str. 299-336.
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powoduje powstawanie podejrzenia co do motywow. Problem ten jest aktualny
od wprowadzenia druku ksigzek. Ani sam $wiat, ani madro$¢ madrych, ani natura
znakow, ani trud pisania, nie wyjasniaja pojawienia si¢ znakoéw. Wezesna no-
wozytno$¢ eksperymentowata z dwoma réznymi odpowiedziami odnosnie kon-
tyngencji wszystkich stanow rzeczy. Jedna brzmi, w odniesieniu do rozumienia,
ze delektowa¢ mozna sig tylko tym, co nowe, zaskakujace, sztuczne, poniewaz
wszystko inne i tak jest, jakie jest. Jest to odpowiedz teorii sztuki.” Druga odnosi
si¢ do strony komunikatu w komunikacji i tu oczekuje zainteresowania. Jest to
odpowiedz teorii polityki (polityka rozumiana jest tu w dawnym sensie, jako
po prostu publiczne zachowanie). Prowadzi ona do rozr6znienia celu i motywu,
do rozréznienia zamanifestowanych i ukrytych podstaw komunikacji. Baltasar
Gracian aczy obie teorie w jedng ogolng teori¢ spotecznej komunikacji. Komu-
nikacja jest wytwarzaniem pigknego pozoru, przy pomocy ktoérego indywiduum
ukrywa si¢ przed innymi i tym samym takze przed samym soba.”

Te dwie wzajemnie si¢ uzupeniajace odpowiedzi znaleZz¢ mozna jeszcze
dzis, w kazdym razie w systemie mass mediow. Z jednej strony, nieprawdopo-
dobienstwo stalo sig instytucja. Jest oczekiwane. Dziata jako powod do uwagi.
Z drugiej strony, dochodzi do podejrzen co do tta, do podejrzen politycznych
i podejrzen w najogolniejszym sensie. Mass media ,,manipuluja” opinia pu-
bliczna. Shuza niekomunikowanemu interesowi. Produkujg fatsz. By¢ moze, ze
wszystko to, o czym pisza, co nadaja, zgadza sig, ale nie daje to odpowiedzi na
pytanie: po co? Moze chodzi im o sukces ekonomiczny albo o wsparcie opcji ide-
ologicznych, o wzmocnienie tendencji politycznych, o zachowanie spotecznego
status quo (a to poprzez toksyczna fiksacj¢ na ciagle nowe nowosci), albo tylko
o ich wiasny sukces finansowy. Mass media wydaja si¢ rownoczesnie pielegno-
wac 1 podkopywa¢ wiasng wiarygodnosé. ,,Dekonstruuja” si¢ same, poniewaz
poprzez swoje wlasne operacje reprodukuja ciagla sprzecznosé statych i zmien-
nych komponent tekstu.

To wszystko dotyczy takze telewizji. Wszak telewizja przy nadawaniu wia-
domosci narzuca sobie swoiste ograniczenie, ktore dziala jako bonus wiarygod-
nosci: zwiazane jest to z filmowaniem zdarzen w rzeczywistym czasie ich trwa-
nia. To, co si¢ zdarza (np. mecz pitki noznej, traba powietrzna, demonstracja),
nie moze by¢ fotografowane ani przed, ani po zdarzeniu sig, lecz tylko réwno-
czesnie z jego dzianiem si¢. Rowniez tu duzo jest mozliwosci tworczej ingerencji
— zdjegcia przy uzyciu kilku kamer, montaz, wybor perspektywy i kadrowania,

74

O poczatku wloskiej dyskusji o sztuce XVI wieku (w XVII wieku bylo juz frazesem, ze poddba
si¢ tylko to, co nowe) patrz B. Hathaway, Marvels and Commonplaces: Renaissance Literary
Criticism, Nowy Jork 1968, str. 158 i n.

5 Jasne jest, ze odpowiada to starej tradycji klasztornej, ktéra odnosita si¢ do wzrostu zarliwosci
doswiadczenia religijnego przez unikanie komunikacji. W tym samym czasie, a wigc w XVII
wieku, janseni$ci utozsamiaja nieprzejrzysto$¢ motywoéw innych z nieprzejrzystoscia motywow
whasnych indywiduum.
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no 1 naturalnie wybor przeznaczonych do audycji zdarzen i wyboér czasu ante-
nowego. Wraz z digitalizacja mozliwosci manipulacji moga jeszcze wzrosnac.
Jednakze pozostaje ta jedna oczywistos¢ polegajaca na réwnoczesnosci filmowa-
fia z czasem rzeczywistym (lecz naturalnie nie czasem nadawania i odbierania),
ktéra tym wiasnie odréznia si¢ od pisemnej fiksacji tekstow. Na manipulacje
palego podstawowego materiatu telewizja — dostownie — ,,nie ma czasu”.
W obu przypadkach, przy jezykowym i obrazowym wytwarzaniu realnosci,
palnos¢ testowana jest w konficu przez opor operacji w stosunku do operacji tego
imego systemu — a nie przez reprezentacje $wiata, jaki jest. Podczas gdy jezyk
goraz bardziej musi rezygnowa¢ z gwarantowania realnosci, poniewaz wszyst-
u, co zostaje powiedziane, mozna takze zaprzeczy¢, reprodukcja realno-

nalezy myli¢ z czasem realnych wydarzen; ale tempo i optyczno-akustyczna
harmonia nastepstwa obrazow umykaja sprzecznoéci punktowosci i sprawiaja
Wrazenie juz przetestowanego porzadku. Nie ma w kazdym razie sprzecznosci
migdzy obrazem i obrazem w tym samym sensie, co sprzecznos¢ migdzy stowem

K0 problematyke wewngqtrzsystemowq, a nie jako efekt, ktory wytwarzajq mass
" media w srodowisku ich systemu. O ile ma miejsce uczestnictwo czytelnikow czy
Widzow, nastgpuje rozumienie (wedlug naszych danych teoretycznych) w sys-
femie, poniewaz tylko w systemie moze by¢ okazja do dalszej komunikacji.
ze oddziatywania na srodowisko sa rozmaite i nieobliczalne, jest oczywiste.
Mazniejszym pytaniem jest, jak w samym systemie mass mediow reaguje si¢ na
ale reprodukowana postawg bezradno-watpiacego bycia informowanym.
- W podejrzeniu manipulacji wartosci kodu informacja i nieinformacja staja
3 powrotem jednoscia. Ich rozdzielenie zostaje zniesione — ale w ten sposob,
ie moze stac¢ si¢ informacja, a w kazdym razie nie jako nowos¢ itd. W feed-
ku tej jednosci kodowanego systemu w system w najlepszym razie dosigga on
jedynczych operacji, ale nie siebie samego. System musi zy¢ z podejrzeniem
ipulacji, poniewaz w ten sposob rozwija on i zwraca do systemu wiasng para-
Inoéé, jednosé dyferencji informacji i nieinformacji. Zaden autopoietyczny
stem nie moze uniewazni¢ si¢ sam. | takze w ten sposob potwierdza sig to,
€ mamy tu do czynienia z problemem kodu systemowego. Na podejrzenie nie-
prawdopodobienstwa system moglby zareagowaé swoim codziennym sposobem
pperowania, ale nie na podejrzenie manipulacji.

Por. o tym W. Godzich, Vom Paradox der Sprache zur Dossonanz des Bildes, [w:] H. U. Gum-
brecht, K. L. Pfeiffer (wyd.), Paradoxien, Dissonanzen, Zusammenbriiche: Situationen offener
Epistemologie, Frankfurt 1991, str. 747-758.



eli realnos¢ konstruowana jest w tak duzym stopniu i z takim powodzeniem
ie, nalezy liczy¢ si¢ z mozliwoscig zataman. Stale towarzyszace pode;j-
ie manipulacji pozostaje nieokre$lone, dopdki nie zostang dostarczone mocne
— a oznacza to zawsze: dopoki nie zostang one dostarczone przez same
Dobrg okazj¢ do przestudiowania takiego zalamania dostarczyt ostatnio
d z brazylijskim ministrem finanséw Rubensem Rictipero, nieplanowo
yemitowany 2. wrzesnia 1994.
7 Na 3 pazdziernika tego roku zaplanowano wybory. 1 lipca rzad brazylijski
rowadzil nowa, ,,mocng” walutg, wraz z drastycznymi $rodkami redukcji in-
gji. Zaprzeczano przy tym stale, ze mialo to co$ wspolnego z wyborami i ze
alo to wzmocni¢ szanse popieranego przez biznes kandydata Fernando Hen-
ge Cardoso (PSDB-Partito Social Democratico Brasileiro)”. Szeroko rozpo-
izechniona byla wprawdzie niepewnos¢, czy Plano Real przeprowadzony bylby
yniez po wyborach; ale rzad zadowolit si¢ czysto polityczno-gospodarczym
dnieniem.
Co$ przeciwnego natomiast pojawilo si¢ w rozmowie ministra finansow
'nnikarzem Rete Globo, jego kuzynem. Bez wiedzy uczestnikow rozmo-
zostala przechwycona i byla transmitowana przez anteny paraboliczne (by¢
ze nalezalo by powiedzie¢: diaboliczne), do momentu przerwania jej po
zymaniu telefonu od przerazonego widza.” Minister w rozmowie dat nie-
yuznacznie do zrozumienia, ze publiczna prezentacja planow nie odpowiada-
rzeczywistym zamiarom. Rowniez stala si¢ jasna sama taktyka mataczenia

- Nazwa moglaby prowadzi¢ do pomytki, jakoby miato tu chodzi¢ o partig polityczna, ktéra
- niezaleznie od zakonczenia wyboréw posiada wlasng tozsamos¢ organizacyjng. W Brazylii
(z wyjatkiem partii robotniczej) nie jest to jednak konieczne.

Relacje we wszystkich brazylijskich gazetach z 3.09.1994 .
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ministra.” W pierwszym szoku skandal postrzegano jako katastrofe kandydatu-
ry Cardoso. Zadne upigkszajace wyjasnienia (ze byto to powiedziane ironicz-
nie itd.) nie pomogly. Minister poczut si¢ zmuszony do dymisji. Akcje gieldy
w Sdo Paolo spadly o 10,49%. Skandal przypisano osobie i pozwolono jej
upasé. Cardoso komentowat, Ze to nie jego problem, lecz problem ministra.
Rete Globo, ktéremu to niedopatrzenie si¢ przytrafito, starato si¢ o ogranicze-
nie szkod. Sensacja przez kilka dnia byla tym tematem.

Lecz nie dla ludno$ci. Zaledwie kilka dni pozniej ankieta Gallupa stwierdzita,
ze wyborcy nie zareagowali. Cardoso utrzymat duza przewagg przed jego glow-
nym konkurentem Lulg (PT).* Cata afera rozgrywata si¢ zatem na plaszczyznie
opinii publicznej, a uwzgledniajac gietdg, na plaszczyznie obserwacji drugiego
stopnia. Polegata na reakcji opinii publicznej na siebie sama.*’ 3 pazdziernika
1994 r. Cardoso zostat wybrany w pierwszej rundzie wyboréw absolutng wigk-

« szoscig glosow na prezydenta Brazylii.

Jak dziata jednak owo niewatpliwie przeciez istniejace podejrzenie manipu-
lacji i ogolna nieufnos¢ w stosunku do szczerosci politykow? Przepas¢ pomigdzy
publicznymi deklaracjami a rzeczywistymi zamiarami, ktore wyrazane sa tylko
prywatnie, jest powszechnie zakladana. Na przekor wszystkim racjonalistycznym
zalozeniom o oczyszczajacym dziataniu opinii publicznej, przypadek ten poka-
zuje, ze prawdy nalezy poszukiwac nie w publicznej, lecz raczej w prywatnej
komunikacji.®

" W rozmowie powiedziat on np.: ,,A tnica forma que eu posso provar o meu distanciamento

do PSDB ¢ criticar o PSDB”. Cytowane za przedrukiem w gazecie ,,Veja” z 7.09.1994, str. 32.
Gazeta pisata o , striptease de Rictpero” i komentowata: ,,Ele desnudou seu cérebro”.

80 Cardoso 41,6% (przedtem 42,8%); Lula 20,3% (przedtem 21%). Tylko niezdecydowani zyskali
z 11% na 12,9%. '

¥ Trzeba jednak zauwazy¢, Ze nie nalezy stad wyciaga¢ wnioskow dla innych krajow z dhuzszg
tradycja demokratyczna i z mniej wyizolowana warstwg nizsza.

2 Tak komentuje to takze gazeta ,Veja”, op. cit., str. 33: ,,Obvio que todo mundo diz uma cosa
em publico e outras no ambito privado, as pessoas de confianga. O chato, para o ministro, ¢ que
todo mundo sabe, por experiéncias, que as conversas particulares sdo muito mais sinceras do
che as declaragdes piblicas.”

iej zagadkowych zjawisk. Jak dobrze sytuowani czlonkowie spoteczen-
moga by¢ tak ghipi, by wydawac duzo pienigdzy na reklame po to, by
vierdzi¢ swoja wiarg w ghupotg innych? Trudno nie popadaé tu w pochwate
upoty, ale najwyrazniej to funkcjonuje i funkcjonuje w formie samoorganizacji
upoty.

"'Wszystko to, co od zawsze przypuszczano, tu nagle staje si¢ prawda. Re-
na usituje manipulowaé, pracuje nieszczerze i zaklada, ze to si¢ zaklada.
ym samym bierze na siebie grzech Smiertelny mass mediow — jak gdyby w ten
0s0b mogty zosta¢ uratowane wszystkie inne programy. By¢ moze podstawa
jest to, ze reklama gra w otwarte karty. Tu — jednym cigciem — rozwia-
ywane sa wszystkie akurat dyskutowane problemy podejrzanych motywaow.
sklama deklaruje swoje motywy. Rafinuje i ukrywa czgsto swoje $rodki. Dzi$
 chodzi juz o to, ze oferowane przedmioty opisywane sa adekwatnie i przy
iu informacyjnych detali tak, ze wiadomo, Ze istnieja i w jakiej cenie sa do
ycia. Reklamg prowadzi si¢ poprzez psychologicznie kompleksowa inge-
neje srodkow, omijajacych sktonna do krytyki sfere kognitywna. Swiadoma
waga absorbowana jest jedynie ekstremalnie krotkoterminowo, tak ze nie ma
JUZ czasu na krytyczng oceng czy przemyslang decyzje. Na co brakuje czasu,
yrownywane jest przez drastyczno$é. Poza tym spoty reklamowe zmieniaja
Woje tematy i prezentacje z chwili na chwilg, catkowicie bez wzgledu na
intertekstualnosé”.** Obowiazuje prawo przerwy z nadzieja uaktywnienia na-
ychmiastowego przypomnienia tego, co akurat zostato zobaczone. Impregnuje
¢ pamigc, ktora co$ przypomina, ale jeszcze chgtniej zapomina sig, ciagle od

Jest to takze jeden z tych momentow, w ktorych reklama odréznia sig¢ od sztuki — przy wszyst-
kich zapozyczeniach w designie.
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nowa; a nowos¢ informacji jest tu raczej alibi dla zamiaru, aby przypomniec,
ze co$ jest do kupienia i ze okreslone nazwy czy optyczne znaki zastuguja na
szczegblng uwage. Nie zmienia to nic w kwestii, ze co do celu reklamy, co do
motywu komunikatu, nie mozna si¢ pomylic.

Mozna raczej przypuszczac cos odwrotnego: dlatego wtasnie, ze nadaw-
ca reklamy ujawnia podstawe swojego zainteresowania reklama, tym bardziej
bezceremonialnie moze obchodzi¢ si¢ z pamigeig i motywami odbiorcy rekla-
my. Swiadome oszustwo ograniczone jest prawnie, ale ochrona ta nie dotyczy
zwyktej pomocy w samooszukiwaniu si¢ adresata. Reklama polega dzi$ coraz
bardziej na tym, Ze czyni motywy odbiorcy nierozpoznawalnymi. Skojarzy on
zawsze w koncu, ze ma do czynienia z reklama, ale nie to, jak wywiera si¢ na
niego wptyw. Takze w ten sposob sugeruje mu si¢ wolno$¢ decyzyjna, ze rzeko-
mo sam z siebie chce tego, czego by wlasciwie wcale nie chcial.

Przede wszystkim owa dominujaca w obrazie i tekscie dzisiejszej reklamy
tendencja do pigknej formy stuzy owej funkcji maskowania motywoéw odbiorcy
reklamy. Dobra forma niszczy informacj¢. Wydaje sig by¢ zdeterminowana sama
soba, jako niewymagajaca dalszego wyjasniania, jako bezposrednio przekonu-
jaca. Nie stwarza zatem przyczynkow do dalszej komunikacji, a wigc i dalszej
komunikacji z reakcja tak albo nie.

Kolejna, rozpowszechniona technika ,,opakowywania™* polega na paradok-
salnym uzyciu j¢zyka. Na przyklad tworzy si¢ sugestig, ze mozna ,,0szcz¢dzac”
przez wydawanie pienigdzy; lub artykuly przedstawia si¢ jako ,.ekskluzywne”
w reklamie, ktora w oczywisty sposéb przeznaczona jest dla kazdego. ,,Ru-
stykalnos¢” zalecana jest jako sposéb urzadzenia mieszkan w miescie.® Cho¢
wiadomo, ze chodzi tu o reklamg, nikt nie czuje si¢ poprzez ,.ekskluzywnos¢”
wykluczony, lecz w nig wlgczony; poprzez ,rustykalnos¢” nie odstraszony, lecz
zachecony. Technika reklamy dazy zatem do sugestii przyjecia motywu przeciw-
nego do faktycznego.

Albo tez do zawoalowania obiektu, za ktory trzeba zaplaci¢. W aranzacjach
wizualnych nie rzadko to, co jest reklamowane, pozostaje w tle, tak ze trzeba
si¢ dobrze przyjrzec, by domysle¢ sig, o co wlasciwie chodzi. Podobnie dzie-
je sig w czasowych sekwencjach, w ktorych to, co jest reklamowane, pojawia
si¢ dopiero na koncu. ,,Dubo, Dubon, Dubonnet” jest tego najbardziej znanym

Pojecie to w innym zwiazku (ale takze w odniesieniu do paradoksalnosci) u D. Schwanit-
za, L. Sternes, Tristram Shandy und der Wettlauf zwischen Achilles und der Schildkrite, [w:]
P. Geyer, R. Hagenbiichle (wyd.), Das Paradox: Eine Herausforderung des abendlindischen
Denkens, Tiibingen 1992, str. 409-430; ibidem, Kommunikation und Bewufisein: Zur system-
theoretischen Rekonstruktion einer literarischen Bestdtigung der Systemtheorie, [w:] H. de
Berg, M. Prangel (wyd.), Kommunikation und Differenz: Systemtheoretische Ansditze in der
Literatur- und Kunstwissenschafi, Opladen 1993, str. 101-113.

Trzeba takze zauwazyc, ze paradoksalnos¢ maskuje sig postugujac sig facina, wiedzac z pew-
noscia, Ze znajomosci faciny nie mozna juz raczej oczekiwac.
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rzykladem. Otwarcie zamiana ta — plan pierwszy-tlo, poczatek—koniec — wy-
aga od poczatkowo niezainteresowanego odbiorcy wysitku, ktory wspomaga
apamigtywanie i, jezeli jest efektywna, ustala si¢ jako zainteresowanie.
- Takie techniki operujace paradoksalnoscia motywow pozostawiajg wolnosé
ub tak si¢ przynajmniej sadzi) rozwiazania paradoksu przez decyzje za lub
zeciw transakcji. Ale z tym zwigzane jest juz oczekiwanie sukceséw. Po-
ewaz przede wszystkim chodzi przeciez o to, by wlamaé si¢ na teren zajety
Z ustalonymi zainteresowaniami i wytworzy¢ specyficzng niepewnos$¢: gdy
ogole pojawia si¢ pytanie — czy — albo — czy nie (powinno si¢ zamowié
w4 kuchnig), jest to juz sukces reklamy; poniewaz bardziej prawdopodobne
It raczej, ze czlowiek krazy myslami wokét teorii wzglgdnosci, a nie wokot
wojej kuchni.

- Oczywiscie dotyczy to tylko rozpoznawalnej reklamy, a nie reklamy, ktora
 jest w ten sposob postrzegana. W tym przypadku reklama operuje przy po-
oey rozroznienia swiadomie-nieswiadomie. Paradoksalnos¢ polega wtedy na
im, ze Swiadome decyzje podejmowane sg nieswiadomie — ale znowu w formie
volnego wyboru, wolnego od presji czy grozby, czy mamienia falszywymi fak-
mi. Poza tym kryptoreklama jest w wielu wypadkach tak zestandaryzowana,
» od dawna jest juz jako taka rozpoznawalna. O tym, ze ,,sponsoring” (nota
me samo stowo zostato juz nastygmatyzowane) nie shuzy dobroczynnosci, lecz
klamie, wiadomo takze od dawna.®

- Do najwazniejszych ukrytych (i jako takie strategicznie wykorzystywanych)
unkeji reklamy nalezy, by ludzi pozbawionych smaku wyposaza¢ w smak. Po
Jjak niemozliwa okazata si¢ wymiana wyksztalcenia na pienigdze, mozliwosé¢
yrotna, by pieniadze zamienia¢ na wyksztalcenie — i naturalnie w znacznym
yymiarze — na kredyt, ciagle ma pewne szanse Funkcja ta odnosi si¢ do symbo-
znej jakosci przedmiotow, ktora wyraza si¢ takze, lecz niewystarczajaco, w ich
nie.*”” Z jej pomoca mozna, zarGwno optycznie, jak i werbalnie, w obszarach, na
rych nie dysponuje si¢ zadnymi kryteriami, wyposazy¢ si¢ w bezpieczenstwo
skcji — i nie potrzeba weale nic kupowaé, poniewaz reklama dziata i bez tego.
i substytuujaca smak funkcja jest tym wazniejsza, ze stary, w XVIII wieku
‘ konieczny jeszcze zwiazek warstwy pochodzenia i smaku dzié juz nie istnieje,
|l przy szybkim rozwoju i nieuregulowanej dynamice malzenstw, konieczno$¢
Wyréwnania brakow obecna jest wlasnie w warstwach wyzszych.
* Smak stuzy ze swej strony ustrukturyzowaniu pozadania. Konsument, kupu-
¢ badz nie, reaguje identycznie z innymi, przy czym bezposrednie nasladownic-

‘Gemischte Bilanz fiir die Sportwerbung im Olympiajahr: Deutlich héhere Erinnerung an die
Forderer, aber auch Kritik am Sportsponsoring. Eine Erhebung, ,,Frankfurter Allgemeine Ze-
itung”, 16.01.1993.

Tu koniecznie: P. Bourdieu, La distinction: Critique sociale de jugement de goit, Paryz 1975,
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zadna przekonujaca warstwa wyzsza, od ktorej mozna by si¢ uczy¢, co ,,mozna”,
a czego ,,nie mozna”. Jest raczej odwrotnie: warstwa wyzsza sama kieruje si¢
dyktatem reklamy w kwestiach tego, czego pozada i co uwaza za godne poka-
zania; w koncu takze dlatego, Ze rynek nie oferuje nic innego, lecz dyferencjuje
co najwyzej wedlug cen.

W zwigzku z tym cenne mogloby si¢ okaza¢ podazanie za zwigzkiem re-
klamy i mody. Tu wlasnie reklama jako tekst i przede wszystkim jako obrazy,
w znacznym stopniu moze sprowadza¢ si¢ do informacji. Dla wystarczajaco du-
zego kregu moda dziata samomotywujaco. I$¢ z moda, i to mozliwie na biezaco,
jest niemalze przymusem. (Zauwazono to juz wraz z wprowadzeniem pojgcia
w XVII w.) Wynika stad zainteresowanie informacja w ciagu krotkiego czasu.
Chociaz moda, na przykiad odnosnie skali kolorow, musi by¢ planowana wiele
lat na przod, jawi si¢ zawsze przede wszystkim jako przedmiot, niewiele czasu
po$wigcajac jednak na informowanie. Dlatego reklama moze tu tylko zaktada¢
motywy i w formie informacji jedynie je musnaé. Trend przesuwa si¢ wyraz-
nie w kierunku produkcji masowej i moéd masowych. Dobre pomysty drobnych
oferentéw kopiowane sa juz na targach mody przez wielkich dostawcéw i po-
jawiaja sie potem masowo w reklamie, tak ze niewiele miejsca pozostaje na
niepowtarzalno$¢ designu (przede wszystkim strojéow) w modzie. Reklama jest
zatem takze czynnikiem narzucania tempa zmian. Dotyczy to takze technicznie
kompleksowych proceséw projektowania i produkcji — jak wtedy gdy samo-
chody musza by¢ na przyklad nagle optywowe, a nie kanciaste, smukle, a nie
masywne.

O tym, ze reklama (oraz moda) rozgrywa si¢ na plaszczyznie uzycia znakow,
nie trzeba juz przypomina¢.® TakZze tu chodzi zatem o konstrukcjg realnosci, ktora
przedtuza swa wlasna, dla niej pierwotng realnos¢ i moze przy tym przetrwac,
a nawet zarabia¢ na znacznych wahaniach rynku. Charakterystyczne jest, ze cho-
dzi tu o dyferencj¢ reklamy i sukcesu rynkowego, a by¢ moze i o mozliwos¢, by
moc zrobié¢ co$ wedtug potwierdzonych do§wiadczeniem regut reklamy, nie majac

pewnosci, czy si¢ to optaci. W kazdym razie nie chodzi o subiektywne dyferen-

cje, jak szczeros¢ — nieszczero$¢, prawdziwosé—nieprawdziwosé, lecz w kazdym
przypadku wylgcznie o pigkne pozory. Ideg wiodaca tej formy komunikacji maso-
wej mozna datowa¢ na XVII wiek — czas dworskiej kultury, w ktorej ta pierwsza,
operatywna realno$¢ autoprezentacji zastrzezona byla dla interakcji. Od tego czasu
zwiazek pigknego wygladu i krotkiego czasu trwania jest tematem europejskiej
dyskusp Reklama wymaga ciaggle nowosci i na tym polega wladza mody. Nawet
$mieszno$¢ moze zostac przez modg czasowo zniesiona.®

¥ Por. R. Barthes, Systéme de la mode, Paryz 1967.

8 Si la mode, si la faveur, si I’éclat d’une grande action mettent un homme en spectacle, le
ridicule s’évanouit”, czytamy u G. S. de Meilhana, Considération sur ['esprit et les moeurs,
Londyn 1787, str. 321.
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~ Najwazniejszy schemat reklamy polega chyba jednak na relacji powierzchni
| ghebi. Jak niegdy$ madre techniki przewidywania, wykorzystuje ona linie na
powierzchni, by zgadywac glebig. Doréwnuje tym samym sztuce ornamentu.*
e glebia nie jest teraz przeznaczeniem, lecz brakiem zobowigzan reklamy.
Reklama nie moze okresli¢, o czym mysla, co czujg i czego pragna jej adresaci.
Moze ona kalkulowaé perspektywy swojego sukcesu i kazaé sobie za nie placic.
W tej mierze kalkuluje ona gospodarczo. W systemie mass mediéw kieruje si¢
inymi prawami. Okupuje powierzchni¢ swojego designu i wskazuje przez nia
a pewna glebie, ktora dla niej samej pozostaje niedostgpna.

- Dotychczasowe uwagi moga stworzy¢ wrazenie statycznego ujmowania
bszaru reklamy. Nalezy to skorygowac. Juz w obszarze reklamy telewizyj-
w ostatnich czterdziestu latach wyrozniajg si¢ znaczne przesunigcia.®!
W coraz wigkszym stopniu problemem staje si¢ sama konstrukcja realnoéci,
ewestia ,jak”. Wraz z odkryciem mlodziezy jako sity nabywczej, zataczajace;
frag az po adresatéw we wcale nie mtodym juz wieku, pojawiaja sie nowe
y integracji marketingu, reklamy i wspotdziatania adresatow. ., Trendsco-
wypatruja, na co bgdzie mozna sobie pozwoli¢. Przedmioty kultu, ktore
zliwiaja mlodziezy tworzenie wspdlnej, odrgbnej formacji, kreowane sg
ako rodzaje produktow, wyposazane sa w design oraz nazwy i oferowane jed-
zesnie w reklamie 1 w produkcji. (Nie chodzi juz zatem w pierwszej linii
rzedaz fabrykatéw produkcji masowej w mozliwie najwigkszych ilosciach).
'rzedmioty kultu same wytwarzaja dyferencje niezbgdna do identyfikacji. Stad
: r dna staje si¢ wprowadzona przeciwko ,kapitalizmowi” dyferencja ideolo-
ezno-polityczna. Odchodza watpliwosei co do wspotdziatania z reklama =
otdziatania z kapitalizmem. Adresaci reklamy dopuszczajg to wspéldziata-
Przedmioty kultu musza by¢ inscenizowane tym efektowniej, ze na krotki
. Pojawiajg si¢ samookreslenia jako ,,scena”, ,techno-scena”, itd. z pelna
~ Otwartoscig na to, co nadejdzie.

~ Réwniez motywy gospodarcze, ktore racjonalizuja wydatki na reklame, wy-
Ja si¢ zmienia¢. Wydatki na reklam¢ rosng — stosownie na przyktad w relacji
tego, co wydaje si¢ na konsumpcje.”? Na samg tylko reklame samochodéw |
aje si¢ w Niemczech rocznie 2 miliardy DM, wigcej niz 500 DM na kazdy
edany pojazd.” O kalkulacji naktad—przychod nie moze by¢ mowy. Wydaje

B¢ raczej, ze chodzi tu o przymus, by pozosta¢ widocznym (podobnie jak w kal-

‘ ulacji gospodarczej, utrzymanie lub powigkszenie udziatu w rynku jest wazniej-
ze niz zysk). Oznacza to jednak réwnoczes$nie, ze formom reklamy przyznaje
i¢ wiecej swobody ksztaltowania, o ile tylko stuzg one mobilizowaniu uwagi,

i Bardziej wyczerpujaco: N. Luhmann, Die Kunst der Gesellschaft, Frankfurt 1995.

4 Por._R. Goldman, S. Papson, Advertising in the Age of Hypersignification, ,,Theory, Culture and
‘ Society” 1994, nr 11 — 2.

% Por. R. Miinch, Dynamik der Kommunikationsgesellschaft, Frankfurt 1995, str. 94 i n.
N 7rodlo: , Frankfurter Allgemeine Magazin”, 1.09.1995.
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o ile tylko funkcjonuja one jako komunikacja. Wiasnie w stosunku gospodarki
i reklamy znalez¢é mozna dobre argumenty za wzrastajaca dyferencjacja syste-
moéw z ubytkiem strukturalnych sprzgzen.

Sukces reklamy nie ma charakteru tylko ekonomicznego, nie jest wylacznie
sukcesem sprzedazy. System mass mediow takze tu ma wlasng funkcje, ktora
moglaby polegaé¢ na stabilizowaniu stosunku redundancji i odmiennosci w kul-
turze codziennej. Redundancja jest wytwarzana tak, ze co$ daje si¢ sprzedawac
— that it sells well, odmienno$¢ zas tak, ze nalezy moc rozrézni¢ wiasne produkty
na rynku. W warunkach przemystowej produkcji jest raczej aktem zwatpienia
niz rozsadku, by raz jeszcze kupowac to samo. Dlatego potrzebne jest dodat-
kowe wzmocnienie motywow, a to najlepiej dokonuje si¢ przez wytworzenie
iluzji, ze to samo wcale nie jest tym samym, lecz czyms$ nowym. Podobnie
gtéwny problem reklamy polega na tym, by na biezaco prezentowa¢ nowosci,
lecz jednocze$nie dochowywaé wiernosci marce, a wige wytwarza¢ odmiennos¢
i redundancje. BMW pozostaje BMW, lecz staje si¢ z modelu na model lepsze,
nawet usunigcie przedmiotu, tzw. ,recycling”, moze by¢ ulepszany. By méc to
obserwowaé, niezbedne jest minimum informacji. Tak powstaje kombinacja wy-
sokiej standaryzacji z rownie wysoka dyferencjacja powierzchni — rodzaj $wiata
najlepszego z mozliwych, z porzadkiem tak duzym, jak to konieczne, a wolno-
$cia tak duza, jak to mozliwe. Reklama czyni ten porzadek znanym i forsuje go.
W typowych amerykanskich restauracjach mozna wybiera¢ pomigdzy wioskim
albo francuskim sosem do safaty, ale nie mozna zada¢ oliwy z oliwek czy cytryny
i samemu decydowaé o mieszance. I najwyrazniej niewiele oséb wybiera opcjg,
by w tych warunkach w ogole z salaty zrezygnowac.

liiajqc si¢ teraz przez mass media do ,,rozrywki”, wkraczamy znowu w cal-
dlem innego rodzaju obszar programowy. Réwniez tu interesuja nas tylko teore-
yeznie spreparowane pytania. Nie pytamy o istot¢ rozrywkowosci rozrywki, nie
] jakos¢, ani nie o réznice w oczekiwaniach co do jej poziomu, ani o rodzaje
yeh, ktorzy potrzebuja rozrywki, czy po prostu chetnie pozwalaja si¢ zabawiaé
‘ktorym brakowatoby czegos, gdyby jej nie byto. Z pewnoscia rozrywka jest
owniez sktadowg nowoczesnej kultury wolnego czasu, ktorej powierzono funk-
J§ niszczenia czasu zbednego. W kontekscie teorii mass mediéw pozostajemy
ednak przy problemach konstrukcji realnosci i pytaniu, jak w tym przypadku
ziata kodowanie informacja-nieinformacja.

Na_]bard21e_] pomocne nam bedzie zorientowanie si¢ w ogdlnym modelu gry.
fyjasni nam to jednoczesnie, dlaczego programy sportowe szezegolnie w fil-
10wym odtworzeniu, zaliczajg si¢ raczej do rozrywki niz do wiadomosci.* Row-
iez gra jest rodzajem podwojenia realnosci, w ktorym realnosé okreslona jako
fa wyodrebniona zostaje z normalnej realnosci, bez koniecznoscei jej negowa-
a. Stworzona zostaje spelniajaca okreslone warunki druga realno$é, z punktu
idzenia ktorej zwyczajny sposob zycia widziany jest jako realna realnos¢. Dla
Ikonstytuowania si¢ gry niezbedne jest pewne z gory przewidywalne ograniczenie
zasowe. Gry sg epizodami. Nie chodzi wige o przejscie w inny sposdb zycia. Jest
¢ tu tylko czasowo zajetym, bez koniecznosci zaprzepaszczania innych szans

lmozliwosci porzucenia innych obcigzen. Ale nie znaczy to, ze realna realno$é
stnieje tylko przed i po grze. Raczej wszystko, co istnieje, istnieje réwnoczesnie.

a zawiera w kazdej ze swych operacji rowniez odniesienia do rownoczesnie ist-

i ejacej realnej realnosci. W kazdym momencie zaznacza si¢ jako gra; i w kazdym

Cos innego obowiazuje oczywiscie dla suchego wyliczenia zwycigzeow i przegranych z odpo-
wiednig punktacja.
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momencie moze si¢ skonczy¢, kiedy nagle staje si¢ powazna. Kot wskakuje na
szachownice.* Kontynuowanie gry wymaga ciaglej kontroli granic.

Dzieje si¢ tak w grach spotecznych, w ktorych uczestnicza liczni partne-
rzy, poprzez zorientowanie na reguly gry, ktore ma si¢ na mysli, gdy wiasne
i obce zachowanie (wewnatrz gry) identyfikuje si¢ jako przynalezne. Zarowno
prawidtowe, jak i nieprawidtowe zachowanie nalezy do gry; ale zachowanie
nieprawidtowe tylko tak dhugo, jak dtugo moze zosta¢ skorygowane przez wska-
zOowke. Rozrywka jest jednak gra innego rodzaju.” Nie wymaga komplementar-
nego zachowania partnerskiego i z gory ustalonych regul. Zamiast tego wycinek
realnoéci, w ktérym konstytuowany jest drugi swiat, znaczony jest optycznie
albo akustycznie: jako ksigzka, jako ekran, jako rzucajaca si¢ w oczy sekwencja
specyficznie spreparowanych szmerow, ktore w zwiazku z tym postrzegane sg
jako ,.dzwigki” " Te zewnetrzne ramy wytyczaja Swiat, w ktorym obowiazuje
wlasna fikcjonalnosé. Swiat! — a nie, jak w grach spotecznych, tylko spotecznie
uzgodniona sekwencja zachowan.

Réznica wzgledem gier spotecznych prowadzi nas z powrotem do systemu
mass mediéw. Tak samo jak w grze, rozrywka wymaga¢ moze, by widz, ina-
czej niz we wlasnym zyciu, mogt obserwowac poczatek i koniec, poniewaz zyje
on takze przed i po. Wydziela on zatem, niemal automatycznie, czas rozrywki
z czasu dotyczacego niego samego. Ale sama rozrywka nie jest w zadnym ra-
zie nierealna (w sensie: nieistniejaca). Wymaga ona koniecznie samowytwo-
rzonych przedmiotow realnych, by tak rzec dwustronnych przedmiotow, ktore
umozliwiaja przej$cie od realnosci realnej do realnosci fikcjonalnej, umozliwiaja
przecinanie si¢ granic.” Sa to teksty albo filmy. Po ,stronie wewnetrznej™ tych
przedmiotéw znajduje sie, niewidoczny w realnej realnosci, $wiat wyobrazni.
Ten $wiat wyobrazni nie potrzebuje regul gry, poniewaz nie musi koordynowa¢
zachowania spolecznego obserwatorow. Zamiast tego potrzebuje on informacyi.

% Mysle tu naturalnie o specjalnie wytresowanym kocie u J. Paula, Die unsichtbare Loge, ,Werke”
(wyd. Norbert Miiller) cz. 1, Monachium 1960, str. 7-469 (28 i n.).

%  Mozna by mie¢ obiekcje, czy pojgcie gry moze by¢ tu uzyte tylko metaforycznie, tak jak na
przyktad méwi sig o grach jezykowych. Zgadza sie, ale metaforyka jest bardzo czgsto krokiem
posrednim do rozwoju ogolnej teorii. Mozna by rownie dobrze powiedzieé: jest ogolna teoria
gier, dla ktérej gry spoleczne sa tylko szezegdlnym przypadkiem.

9 Ambiwalentny status tego oznaczenia (nalezy ono do gry i nie nalezy do gry, nie moze by¢
grane) dyskutuje J. Derrida, La vérité en peinture, Paryz 1978, str. 44 i n. na podst. Krytyki
sadzenia Kanta i nic rozwigzanego tam problemu parerga, ram, ornamentow.

% O trudnosciach ewolucji tego (przede wszystkim caltkiem nieprawdopodobnego) rozréznie-
nia w zwiazku z powstaniem nowoczesnego dziennikarstwa i nowoczesnej powiesci poucza
L. J. Davies, Factual Fictions: The Origins of the English Novel, Nowy Jork 1983. W tym
samym czasic powstaje takze nowoczesna statystyka, ktdra réwniez opiera si¢ na tym, ze moz-
na odrézni¢ realng realnosé¢ pojedynczych przypadkow i fikcjonalng realno$é statystycznych
agregatow.

Rozrywka 59

I doktadnie to pozwala mass mediom, na podstawie ich kodu informacja—niein-
formacja, na tworzenie obszaru programowego rozrywki.
~ Poza tym w rozrywce, wladnie wtedy, gdy historia opowiadana jest jako
fikcyjna, bynajmniej nie wszystko moze by¢ fikcyjne. Czytelnik—widz musi by¢
‘postawiony w sytuacji mozliwosci bardzo szybkiego wytworzenia pasujacej do
‘opowiadania, skrojonej na miarg, pamigci; a moze on uczyni¢ to tylko wtedy,
gdy dostarczy mu si¢ w tekscie lub obrazach wystarczajaco duzo znanych mu
szczegotow. Podkreslat to juz wielokrotnie Diderot.” Od czytelnika—widza wy-
- aga si¢ wyuczonej (ale nie: $wiadomie uzywanej) zdolnosci rozrézniania. Gdy
zaakceptujemy te wstgpne ustalenia teoretyczne, problem koncentruje sig na py-
faniu, jak z pomoca informacji (w miejsce danych regut) wydzielona moze zostaé
szczegolna realnosc rozrywki. Odpowiedz na to pytanie jest bardziej skompliko-
wana niz mogloby si¢ poczatkowo wydawac.
~ Informacje sg, pozostajemy przy tym, réznicami, ktore czynig réznice. Juz to
pojecie wymaga sekwencji przynajmniej dwoch wydarzen z efektem oznaczenia.
Nastgpnie ta roznica, ktora wytworzona zostata jako informacja, moze staé si¢
owu roznicg, ktora czyni réznice. Informacje sq w tym sensie stale zwrotnie
eciowione. Wynikaja z siebie nawzajem, ale pozwalaja si¢ takze uporzadko-
ya¢ w swej sekwencyjnosci ze wzglgdu na mniej lub bardziej nieprawdopodobne
Zultaty. Moze to zajs¢ w rygorystycznej formie kalkulacji (lub ,.rachunku”), ale
ze w procesach, ktore, krok po kroku, wlaczaja kolejne, niezaprogramowane

b
by

wiedziec sig, Ze i jakie dalsze informacje sa konieczne. W tym przypadku do-
wadzi to do wrazenia (obojgtnie, czy proces sam siebie tak opisuje czy nie), ze
i€ jest to rachunek, lecz nastgpstwo dziatan lub decyzji. Dopiero w kontekscie
arracyjnym staje si¢ widoczne takze to, czym jest dziatanie, jak dalece sigga
10 W swoja przeszto$é i przyszto$c i jakie cechy dziatajacego nalezg do dzia-
inia, a jakie nie. Dla kazdego ograniczenia znaczenia pojedynczego dzialania
iezbedne jest odniesienie go do innych dziatan — tak w zyciu codziennym, jak
w opowiadaniach.

~ To ujecie problemu informacji wymaga ,,podmiotéw” — jako fikcjonalnych
bzsamosci, ktore wytwarzaja jednos¢ opowiedzianej historii i rOwnoczesnie
zeskok do (takze konstruowanej) osobowej tozsamosci widza. Moze on po-
ywa¢ charaktery z opowiadania z sobg samym.'®

»Sachez que c’est a cette multitude de petites choses que tient I'illusion”, np. E. de Richardson,
cyt. za Diderot, Buvres (éd. de la Pléiade), Paryz 1951, str. 1089-1104 (1094).

Wynalezienie tej formy  inferential entities” — zarowno powiesci, jak i realnego, wlasnego zycia
— zawdzigezamy XVIII wiekowi i to szczeg6lnemu podwdjnemu rozwojowi zaréwno w teorii
poznania od Locke’a, przez Berkeley’a, do Hume’a i Benthama, jak i w powiedci. Osiagnela
ona dzis w artystycznej formie powiedci swoj koniec i wydaje sig by¢ reprodukowana juz tylko
Jjako forma rozrywki. O XVIII wieku i o inspirowanych przez niego, opartych na ,,narracyjnych”
biografiach, stymulowanych poprzez literaturg reformach wigziennictwa w Anglii patrz J. Ben-
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Samo to nie upowaznia jeszcze, by taka produkcje informacji wytworzonych
z informacji (rozréznien wytworzonych z rozréznien) postrzega¢ jako gre czy roz-
rywke. Wymaga to nastgpnie, by sekwencja przetwarzajacych informacje operacji
sama wytworzyla swe wlasne prawdopodobienstwo. Podobnie jak w technolo-
giach, dochodzi tu do zamknigcia procesu na nickontrolowane wptywy srodowi-
ska. To, co uczynito réznic¢, samo uzasadnia wystarczajaco, jakie dalsze roznice
sq mozliwe. Proces wytwarza i transportuje w tym sensie owg przez niego samego
WyTWOTZOﬂQl ciagle odnawiana niepewnos¢, ktora skazana jest na dalsza infor-
macje. Zyje on z samowyprodukowanych zaskoczen, samowymrorzonych napiec,
a dokladnie to fikcjonalne zamknigcie jest struktura, ktora pozwala rozrézniac re-
alna realno$é od fikcjonalnej realnosci i krzyzowac granice jedne;j i drugiej sfery.

Jest dzisiaj oczywiste, ze publicznos¢ moze dokonywa¢ owego rozrdznienia
realnej i zainscenizowanej realnodci i dlatego obstaje za przedstawianiem swo-
bod, jak na przykiad pedzacych samochodéw, ktorym sama nigdy by si¢ nie od-
data. Patrzac historycznie, taka umiejetno$c¢ rozrozniania jest wynikiem ewolucji,
ktora wywodzi si¢ dzisiaj z powstania teatru scenicznego w drugiej potowie XVI
wieku.!® W odrdznieniu od $redniowiecznej praktyki wykonawczej, w teatrze
renesansowym nie chodzi juz o uwidocznienie niewidzialnych czesci $wiata,
nie o zjednoczenie, symbolizowanie widzialnego i niewidzialnego, ale takze nie
o0 nasuwajace si¢ pomieszanie gry i realnosci (co skutkuje koniecznoscia uspo-
kajania publiczno$ci i powstrzymana jej przed interwencja), lecz o specyficzng
inscenizacje, ktora przezywana jest jedynie jako ztudzenie, a poza tym jeszcze
raz powtarza w sobie samej gr¢ w mamienie i przejrzenie, niewiedzg i wiedzg,
w motywacyjnie sterowang prezentacj¢ i zgeneralizowane podejrzenie motywu.
Jednostce pozostawia si¢ w ten sposob swobod¢ wiasnej, odpowiedniej inter-
pretacji sytuacji zyciowych. Przede wszystkim jednak schemat uwzgledniania
roznicy pozoru i rzeczywistosci we wszystkich spotecznych relacjach staje sig
stala czescia kultury, ktora nastgpnie juz bez trudnosci moze bazowa¢ i nadbu-
dowywac sie na oczekiwaniu, Ze zostanie to zrozumiane.

W XVII wieku znalez¢ mozna jeszcze literaturg, ktora uwaza to za tak godne
uwagi, ze umyslnie na to wskazuje, oferuje wrecz jako produkt indywidualnego

der, Imagining the Penitentiary: Fiction an the Architecture of Mind in Eighteenth-Century
England, Chicago 1987.

100 Por. z réznymi pozycjami z historii teatru, szczeg. J.-Ch. Agnew, Worlds Apart: The Market
and the Theater in Anglo-American Thought, 15501750, Cambridge 1986. Zwigzki pomigdzy
rozwojem tynku i rozwojem teatru w Anglii XVI w., kidre probuje wskazac Agnew, mogiyby
by¢ pouczajace takze dla zwigzkow pomiedzy reklamg i rozrywka w nowoczesnym systemie
mass mediow. Poniewaz w obu przypadkach chodzi o stan faktyczny mylacej, ale przejrzanej
manipulacji i stojacej za nig, samokontrolujgcej si¢ indywidualnosei, ktéra dysponuje wlasnymi
motywami i zainteresowaniami, a nie po prostu przezywa naturg i stworzenie. Systemowo-
teoretycznie ta przeformutowana paralela rynku i teatru polega na tym, ze wydyferencjowanie
indywidualnosci uwalnia i zmusza do samoregulacji.

Rozrywka 61

' Uczenia si¢ i madrej sztuki zycia.'” Bardzo szybko ten sposob czytania realnosci
taje si¢ tak dalece rozpowszechniony przez druk ksiazkowy, ze musza si¢ z tym
liczy¢ formujace sig teraz mass media, ktére maja raczej problem, by mobilizo-
waé ciagle nowe zainteresowanie. Pomocny moze by¢ tu wskazany juz moment
napigcia, wytworzenia i uwolnienia samowytworzonej niepewnosci.

- Modelu o najwigkszym skutku oddziatywania dostarczyta nowoczesna po-
wies¢ — sama bedaca wyraznie wytworem obliczonych na oddzialywanie na
publicznosé mass medidéw. Z kluczowej postaci Daniela Defoe wywnioskowaé
N0Zna, ze nowoczesna powies¢ powstaje z nowoczesnego dziennikarstwa; i to
@ gruncie koniecznosci, by w drukowanych publikacjach odrozniaé fakty od
keji. Prasa drukowana zmienia sposob, w jaki swiat moze by¢ publicznoscei
wiarygodnie prezentowany, i to przez stwierdzenie faktow lub faktycznie od-
‘;-‘ ezionych (lecz postrzeganych jako fikcja) swiadectw pisanych, czy w koncu
zez czyste, niezawoalowane opowiadania fikcjonalne, ktére jednak zawierajg
pystarczajaco wiele rozpoznawalnych elementéw, by mogly byé uwazane za
jyimaginowana realnos¢. Rozréznienie (sprawdzalnych jako fakty) wiadomosci
ub relacji i wystarczajaco bliskich realnosci fikcjonalnych opowiadan dochodzi
tem w ogole do skutku dopiero na gruncie technologii, ktéra umozliwia pro-
owanie wytworéw drukowanych.'”

~ Dopiero to rozroznienie umozliwia korzystanie z dystansu realnosci i wiek-
h swobdd fikcjonalnej literatury, w celu opowiadania historii, ktore, cho¢
yjne, umozliwiaja czytelnikowi dokonywanie odniesien do znanego mu
ta 1 jego wlasnego zycia; ale odniesien, ktore dla niego, wlasnie dlatego, ze
dzi tu o wydarzenia fikcjonalne, sa dowolne. Oferta ta opiera si¢ przy tym na
nej ogolnej strukturze, ktora za podstawe ma zakonczenie historii kazdego
ju rozrywki jako zniesienie samowytworzonej niepewnosci. Juz w XVIII
ochodzi do wyeliminowania epickich elementéw, do przyspieszenia prze-
zdarzen, ktéry moze zosta¢ zatrzymany tylko przez wytworzone w same;
pwiesci intrygi. Dlatego planowanie powiesci wymaga odbicia czasu w czasie.

erspektywa jest sk1erowana“W‘przyszfosc ~ 1 dlatego intrygujaca. Rownocze-
ie trzeba postaraé si¢ o wystarczajaca przesztosé, ktora na koncu wyjasni, Ze
Jak rozwiazywana jest niepewnos¢ — przy pomocy uprzednio juz wprowadzo-
ych, lecz niezdekonspirowanych w swojej funkeji informacji. Trzeba moéc sie
{0 czego$ odnies¢, by zamknag krag. Przy catym skierowaniu w przysztosé: ,.der
(noten gehe bloﬁ durch Vergangenheit, nicht durch Zukunfi auf” (jak Jean Paul

ez przysztosc ”""‘) Gdy op0w1adame chce sprosta¢ minimalnym wymaganiom

‘Patrz o wielu: B. Gracién, Criticon (1651-1657), cyt. za niemieckim thumaczeniem Hamburg
1957.

Por. L. J. Davies, op. cit., (1983).

Parz ,Regeln und Winke fiir Romanschreiber”, § 74 Vorschule der Asthetik, cyt. za ,,Werke”,
t. 5, Monachium 1963, str. 262.

)

aleca powiesciopisarzom; ,,quei rozwigzuje si¢ tylko przez przeszlosc a nic

Fowﬁk
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spojnosci (a bajki stanowia tu szeroko dyskutowany wyjatek), przebieg musi da¢
si¢ odnies¢ do poczatku historii. Wymagania zniesienia napigcia musza by¢ za
kazdym razem wprowadzone przed zakonczeniem i tylko czytelnik czy widz po-
zostawieni sa w niepewnosci. Dlatego ponowna lektura si¢ nie optaca; lub optaca
sie tylko wtedy, gdy czytelnik chce skoncentrowac sig¢ na podziwianiu bieglosci
artystycznej, a widz na dokonaniach warsztatowych. Gdy ma by¢ zabawnie lub
emocjonujqco nie wolno wiedziec’: z gory, jak nalezy czytaé tekst czy rozumiec

. jednosmq wprowadzonej w nie dyferen(:]l przysziosci i przesz%osm Na koncu
wiadomo: a wigc to bylo tak. Odchodzi si¢ z poczuciem, ze czlowiek zostal
\ zabawmny lepiej lub gorzej.'*

Poprzez samodzielne wytworzenie i rozwiazanie niepewnosci opowiadana
historia indywidualizuje si¢. Stad tez, pomimo stereotypowych powtorzen pew-
nych elementéw rodzajowych, budzi si¢ zawsze nowe zainteresowanie. Czytelnik
lub widz nie musi, jak sadzi Ludwig Tieck, by¢ skianiany do mozliwie najszyb-
szego zapominania, by mozna bylo sprzeda¢ czy pisa¢ nowosci'®; wynika to
samoistnie stad, ze kazde napigcie buduje si¢ i rozwigzuje indywidualnie.

By wytworzy¢ i moc utrzymac napigcie, autor musi ukry¢ si¢ za tekstem,
poniewaz bylby on w tekscie kims, kto zna zakorczenie i moze je zaaranzowac
tak, jak mu to pasuje. Wszystkie $lady jego oddziatywania musza zniknag."”
Mechanizm tworzenia tekstu nie moze ujawnic si¢ w tekscie, poniewaz w prze-
ciwnym razie samoreferencja i referencja obca nie moglyby zosta¢ wyraznie
odréznione.'® Choé takze teksty rozrywkowe majg autora i sa komunikowane,
dyferencja informacji i doniesienia nie moze pojawi¢ si¢ w tekscie; poniewaz
w ten sposob wyszlaby na jaw niezgodnos¢ statych i zmiennych sktadowych
tekstu, uwaga rozumiejacego skierowataby si¢ na t¢ réznice i w ten sposob od-
wrocila si¢. Wahalby si¢ on i musiat zdecydowaé, czy zwracaé uwage raczej na
doniesienie i jego motywy czy pigkno i konotatywne usieciowienie jego form

Przeciwne uczucie, ze przez rozrywke stracito sig tylko czas, pochodzi z innego §wiata: Swiata
0 troski o zbawienie duszy i zmyshu do interesow u purytanow. Patrz bogate opracowanie R. Fra-
sera, The War Against Poetry, Princeton 1970, szczegolnie str. 52 i n.

6 Patrz L. Tieck, P. Lebrecht, Eine Geschichte ohne Abenteuerlichkeiten, cyt. za L. Tieck, Frithe
Erzihlungen und Romane, Monachium, str. 136, Powies¢ sama podaza za celem, by zrezygno-
wat z napigcia (,.,Abenteuerlichkeiten™), by moc by¢ wiclokrotnie czytana jako ,.dobry” tekst.
W odniesieniu do mnie — na prézno!

107 Patrz Schwanitz, op. cit., (1992 1 1993).

18 To samo dotyczy, jak pokazuje Davies, op. cit. str. 22 i n., rownoczesnie pojawiajacych sig
nowoczesnych ,.ideologii”. Najwyrazniej wigc zupehnie ogolnie obowiazuje, ze ukrycie mecha-
nizméw tworezych ma funkcje umozliwienia jasnego oddzielenia samoreferencyjnych i obco-
referencyjnych odniesien w masowo rozpowszechnianych tekstach.

Rozrywka 63

poetyckich'®, czy tez poswigci¢ si¢ rozrywce. Rozrywka znaczy wiasnie: nie
- szuka¢ okazji, lecz ja znalez¢, aby na komunikacje odpowiedzie¢ komunikacja.
‘Zamiast tego obserwator moze skoncentrowaé si¢ na przezywaniu i motywach
pojawiajacych si¢ w tekscie osob i w tym wzgledzie nauczyé sig obserwacji
drugiego stopnia. A poniewaz chodzi tu ,tylko” o rozrywke, nie wystepuje
b, oblem autentycznosci, ktéry pojawilby si¢ w przypadku dzieta sztuki. Jako
forma sztuki powies¢ opuszcza bowiem w $rodku XIX wieku, wraz z Léduca-

j on sentimentale Flauberta, z The Confidence-Man Melville’a, obszar rozrywki

1 pozostawia go mass mediom. Sztuka XX wieku nie daje si¢ juz w ogéle opi-

ac jako fikcjonalna; poniewaz fikcjonalno$¢ wymaga, by wiedzie¢, jak $wiat a
m atb wxglqdac aby fikcja obowigzywac mogta jako wlasciwy opis. $wiata, 0’
aki wlasnie opis jest jednakze w nowoczesnej sztuce bojkotowany — i jak
l.z<_:ze raz podkreslimy, pozostawiony mass mediom, ktore tym samym zaspo-
{@jaja popyt na rozrywke.

- Jak zawsze przy operacjonalnym zamknigciu, przez wydyferencjowanie wy-
Warzane sa najpierw nadwyzki mozliwosci. Dlatego formy rozrywki rozrozniaja

si¢ wedlug tego, jak owe nadwyz);t sq redukowane. Podstawowym wzorem jest tu
ppowiadanie, ktore ze swej strony wydyferencjowato w znaczne bogactwo form.

\ 1e ma ono najwyrazniej wiele (zawsze z punktu widzenia rozrywki, a nie np.
iztuki) funkcjonalnych odpowiednikow. Przykladem bylyby rywalizacje wszel-
go rodzaju, np. quizy czy transmisje imprez sportowych. Nie potrzebujelﬂf; ______
u zagin\ac‘:‘mg W szczegOly, ale pozostaje pytanie, jak Iaczy si¢ owo wyimagi-
jowane bogactwo wydarzen z zewngtrzng realnoscia.

: Najwyrazniej trzeba w znacznej mierze odnies¢ si¢ do wiedzy, ktéra widzo-

vie Jjuz posiadaja. W tej mierze rozrywka wywiera efekt wzmocnienia w odnie-

ier iu do juz istniejacej wiedzy. Ale nie jest ona, jak w obszarze wiadomosci i re-

lacji, skierowana na pouczanie. O wiele bardziej wykorzystuje istniejaca wiedze

ylko po to, by si¢ od tego odcia¢. Moze sig to zdarzy¢ wtedy, gdy przekroczony
ostanie ten, zawsze przypadkowy, wycinek do$wiadczen pojedynczego widza

‘czy to w kierunku tego, co typowe (innym tez nie wiedzie si¢ lepiej); czy to
-,\kierunku tego, co idealne (a czego czlowiek nie musi sobie narzucac); czy to
 kierunku najbardZIej meprawdopodobnych kombinacji (z ktérymi na co dzien
.owwk nie musi si¢ na szczgscie liczyc). Poza tym mozliwe jest bezposrednie

7 gazowame ciata i ducha — w obszarze erotyki chocby lub w pierwotnie myla-

€) widza historii kryminalnej, czy przede wszystkim w muzyce zapraszajacej do
sania si¢. Rozrywka, szczegolnie wtedy, gdy oferowana jest z zewnatrz, dazy

- Np. w sensie C. Brooksa, The Well Wrought Urn: Studies in the Structure of Poetry, Nowy
Jork 1947, albo M. Riffaterre, Semiotics of Poetry, Bloomington Ind. 1978. Réwniez to jest
- wskazaniem na dyferencjacj¢ systemu mass mediow i systemu sztuki.

To kryterium u: Ch. Menke-Eggers, Die Souverdnitéit der Kunst: Asthetische Erfahrung nach
Adorno und Derrida, Frankfurt 1988, str. 71, w nawiazaniu do M.C. Beardsley, Aestefics:
Problems in Theory of Criticism, Nowy Jork 1958, str. 414,
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do aktywowania tego, co samemu przezyte, wymarzone, zapomniane, budzace
lek — jak niegdy$ opowiadane mity. To, za czym na prézno tesknili romantycy,

_,.;nowa mitologia”, tworzona jest w formach rozrywki mass mediéw. Rozrywka
re-impregnuje fo, czym sig i tak juz jest; i jak zawsze, takze tu dokonania pamigci
zwigzane sq z okazja do uczenia sig.

Szczegdlnie filmy rozrywkowe wykorzystuja te 0gélng form¢ uprawdopo-
dobniania rozréznien przez wczesniejsze i pozniejsze rozroznienia w ramach tej
samej historii. Zageszczajg ja one dodatkowo przez zaangazowanie tylko postrze-
galnych (nie: opowiadanych!) rozroznien. Miejsce akcji, jego ,,umeblowanie”,
jest uwidaczniane i rownocze$nie przy pomocy wiasnych rozréznien (eleganckie
apartamenty, pedzace samochody, dziwny sprzet techniczny itd.) stuzy jako kon-
tekst, w ktorym dziatanie jest profilowane, by to, co eksplicytnie wypowiadane,
moglo zosta¢ zredukowane do minimum. ,,Widzi si¢” motywy w ich efektach
i mozna mie¢ wrazenie, ze intencje dziatania sg tylko czescig wszystkich wyda-
rzen i ze dzialajacy sam nie do konca wie, co czyni. Prawie niezauwazalnie widz
zostaje pokierowany tak, ze sam siebie postrzega jako obserwatora obserwatorow

i w sobie samym odkrywa podobne lub inne nastawienia.

;f Juz sama powies¢ znajdowala swoje tematy wiodace w ciatach swoich

| protagonistéw i to specjalnie w ryzach mozliwosci kontroli procesow ciata.'"

| Wyjasnia to dominacj¢ erotyki i niebezpiecznych przygdd, w ktorych czytelnik

\._moze uczestniczy¢ voyeurystycznie w analogii ,.ciato do ciala”. Napigcie opo-
wiadania zostaje ,.symbolicznie” zakotwiczone w ryzach mozliwosci kontroli
whasnego ciala. Gdy pojawia si¢ telewizja i film, te punkty cigzkosci w erotyce
i przygodach nie musza by¢ zmienione; pokazane w obrazach natomiast staja si¢
bardziej drastyczne, kompleksowe i rownoczes$nie robia wigksze wrazenie; i zo-
staja w specyficzny sposdb uzupetnione — na przyklad przez uwidocznienie cza-
su jako tempa lub przez pokazanie sytuacji granicznych panowania nad cialem
w artystycznych komponentach filméw i w sporcie, w ktérych to, w przypadku
granicznym, uwidacznia si¢ jednoczesnie problem zmiany opanowania w nie-
opanowanie. Dlatego takze programy sportowe w telewizji shuza (w odréznieniu
do wynikéw, o ktérych mozna przeczytaé) pierwotnie rozrywce, poniewaz stabi-
lizuja napigcie na granicy kontrolowanej i niekontrolowane;j cielesnosci. To do-
$wiadczenie czyni w retrospekcji wyraznym, jak trudne, a nawet jak niemozliwe
bytoby opowiedzenie przebiegu wydarzen sportowych — od wyscigéw konnych
po mecz tenisa. Trzeba to zobaczy¢ samemu — bezposrednio lub w telewizji.

Artystyczna forma powiesci i wyprowadzone z niej fikcjonalne formy emo-
cjonujacej rozrywki licza si¢ z indywiduami, ktore nie wyprowadzaja juz swojej
tozsamosci z ich przesztosci, lecz muszg ja same ksztaltowac. Stosownie otwarta,

I Patrz z bardziej ogolnego punktu widzenia A. Hahn, R. Jacob, Der Kérper als soziales Be-
deutungssystem, [w:] P. Fuchs, A. Gobel (wyd.), Der Mensch — das Medium der Gesellschaft,
Frankfurt 1994, str. 146-188.
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,& pastawiona na ,wewnetrzne” wartosci i pewnosci socjalizacja wydaje si¢ mieé
. poczatek w ,,mieszczanskich” warstwach spolecznych XVIII wieku; dzi$ stata

sobie samym wirtualnych realnosci — przynajmniej w wyobrazni, gdzie zawsze
mozna przerwac,
Uzyskana w powiesci forma opowiadajacej rozrywki nie jest juz dzisiaj je-
lyna w swoim rodzaju. Co najmniej od upowszechnienia telewizji wyodrgbnita
§i¢ druga forma, mianowicie gatunek w najwyzszym stopniu osobistych relacji

zwiazku z intymnymi szczegotami ich prywatnego zycia. Kto narazi si¢ na
laka sytuacje, moze by¢ uznany za chetnego do zwierzen; pytajacy moze zacho-
Wywac sig¢ bezceremonialnie i dostarczy¢ widzowi widowiska pozbawionego
zazenowania. Ale dlaczego?

. Najwyrazniej zainteresowanie takimi programami polega na tym, ze pokazu-
3 one wiarygodna, cho¢ niekoniecznie konsensualng realnos¢. Choé zyje w tym
mym swiecie (nie ma innego), widz nie jest narazony na zadne zadania kon-
sensusu. Pozostawia mu si¢ dowolnos¢, by zgodzi¢ sig lub sprzeciwié. Oferuje
nu si¢ kognitywng i emocjonalng wolno$é — i to bez utraty realnosci! Przeci-
istwo wolnoscei i przymus zostaja zniesione. Mozna wybraé siebie samego
nie raz fiest‘ si¢ zobowiazanym, by pozostac przy tym, co si¢ o sobie sadzi, gdy
[Zecz staje si¢ powazna.

Programy rozrywkowe maja tym samym zawsze pewien podtekst, ktory za-
prasza uczestnikow, by odnosili do siebie to, co zobaczyli, 110, ¢o ustyszeli. Wi-
owie wigczani sg jako wylaczone osoby trzecie — jako ,,pasozyty” w sensie Mi-
_la Serresa.'” Sekwencje rozréznien, ktore rozwijaja si¢ jedne z drugich w ten
8posob, ze jedna jest okazja dla drugiej, czynia w ich $wiecie wyobrazni takze

cze pewng inng réznicg — réznicg wiedzy, umiejetnosei i uczué widza. Nie
i przy tym o to, jakie wrazenie robi tekst, program, film na pojedynczym wi-
. Dziafania tego nie nalezy takze faczyc z prosta koncepcja tworzenia analogii
asladownictwa — tak jak gdyby czlowiek teraz na sobie samym wyprébowywat,
co przeczytal w ksigzce czy zobaczyt w filmie. Nie jest si¢ motywowanym do
“dostosowania wlasnego zachowania (szybko przekroczyloby to granice wiasnych

The Education of Henry Adams: An Autobiography (1907), cyt. za wydaniem Boston 1918,
str. 4. Caly tekst jest jedyna ilustracja podjetego tu problemu indywiduum narazonego na oscy-
lacje wlasnej kariery.

M. Serres, La Parasite, Paryz 1980. Oznacza to w konsekwencji, ze mass media same sa pa-
sozytami drugiego stopnia, pasozytami, ktére pasozytuja na pasozytnictwie swoich widzow.

si¢ nieodzowna. Kazdy odnajduje siebie po urodzeniu jako kogos, kto swoja
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12 bazie doswiadczen. Obraz pokazuje osoby, ktérym zadaje si¢ pytania, czesto /



" |

L —
el

66 Rozdzial B

} umiejetnosci i, jak wiadomo, rozémieszato).""* Uczy si¢ obserwatoréw obserwo-
| waé—itoze wzgledu na sposob, w jaki reaguja oni na sytuacje, a wigc: jak oni
sami obserwuja.'"" Jest si¢ przy tym, jako obserwator drugiego stopnia, madrzej-
szym, ale takze mniej zmotywowanym niz ten, kogo si¢ obserwuje; i dowiedziec
si¢ mozna, e pozostaje on dla siebie samego dalece nieprzejrzystym lub za Freu-
dem: nie tylko ma co$ do ukrycia, lecz jest czyms, co pozostaje ukryte.
=""Tego, co si¢ przy tej okazji dzieje z indywidualnym widzem, jakie nieline-
arne przyczynowosci, dyssypatywne struktury, negatywne czy pozytywne sprzg-
zenia zwrotne itd. uwalniane sq przez takie przypadkowe obserwacje, nie da si¢
z gory przewidzie¢ i nie da sig sterowa¢ przez wybor programu w mass mediach.
Efekty psychologiczne sa zbyt kompleksowe i zbyt samozdeterminowane, a takze
zbyt rozne, by mogly by¢ wtaczone w medialnie zapo$redniczona komunikacje.
Uwaza si¢ raczej, ze kazda operacja, ktora przebiega w fikcjonalnym obszarze
wyobrazni, wprowadza takze referencjg obca, mianowicie referencje do realnej
realnosci, ktéra zawsze juz istnieje jako znana i oceniana oraz jako tematyka
zwyczajnie przebiegajacej komunikacji. [ to jest przede wszystkim kierunkiem
rozrdznienia realnej i fikcjonalnej realnosei, ktora produkuje wartos¢ rozryw-
kowa komunikacji rozrywkowej. ,,Zartem” rozrywki jest stale towarzyszace jej
poréwnanie, a formy rozrywki rozniq si¢ znacznie wedhug tego, jak wykorzystuja
korelaty $wiata: potwierdzajaco czy odrzucajaco, z utrzymywang do konca nie-
pewnoscia zakonczenia lub z uspokajajaca pewnoscig: mi cos takiego nie moze
si¢ przydarzy¢.

Systemy psychiczne, ktére z pomoca mass mediéw uczestnicza w komuni-
kacji, aby sig rozerwaé, sa w ten sposob zachgcane, by odnosi¢ ja do siebie. Od
XVIII wieku byto to opisywane przy pomocy rozréznienia kopii i autentycznego
bycia sobg'"® i z pewnoscia istnieja mniej lub bardziej nieswiadome, imitacyjne

14 Fakt, ze pewne efekty nasladowcze, przede wszystkim w modzie, stroju, fryzurze, ,,powolnej”
gestyce otwartego manifestowania zainteresowan seksualnych odgrywaja pewna rolg, nie po-
winno by¢ kwestionowane.

15 Dokladnie to oznacza czesto mylnie interpretowane pojecie ,,Sympathie” u Adama Smitha:
Sympatia nie wynika tak bardzo z ogladu afektu, raczej z ogladu sytuacji, ktora uwalnia afekt.”
A. Smith, The Theory of Moral Sentiments, 1759, cyt. z niem. thumaczeniem, Lipsk 1926, t. ,
str. 9. Sekunduja temu takze nowoczesne badania atrybucji, ktére ze swej strony obserwuja, ze
dzialajacy rozumieja i wyjasniaja swoje dziatanie przez sytuacjg, podczas gdy obserwatorzy
sklonni sg raczej wiaza¢ to z cechami dzialajacego.

6 Patrz jako punkt wyjécia pézniejszej dyskusji E. Young, Conjectures on Original Composi-
tion (1759), cyt. za: The Complete Works, Londyn 1854, przedruk Hildesheim 1968, t. 2, str.
547-586. Por. tez Stendhal, De I'amour (1822), cyt. za wydaniem Paryz 1959. Tu znaduje si¢
problem jako przeciwiefistwo typow homme-copie (str. 276) i autentycznego candeur (,,.cetFe
qualité d’une 4me qui ne fait aucun retour sur elle-méme”, str. 99). Patrz tez przeciwstawienic
charakteréw Tytana i zdemoralizowanego przez antycypacjg przezycia, a wige przez lekture
Roquairola, [w:] J. Paul, Titan, cyt. za ,Werke”, t. I, Monachium 1969, str. 53-661. Ogdlna
koncepcja musi budzié u czytelnika przeciwne pytanie, jak sprawitby, by by¢ bezwiednie au-
tentycznym i, mimo lektury, takim pozostac.
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- autostylizacje, ktérych upowszechnienie tylko w ten sposdb da sie wyjasnié;
- chocby gestyka powolnosci albo arogancji jako wyraz niezalezno$ci w stosunku
- do insynuacji. Lecz rozroznienie imitacja—autentycznos¢ nie wyjasnia wystar-
' czajaco, jak indywiduum identyfikuje sie w tym rozwidleniu jako indywiduum.
Wydaje si¢, ze dzieje si¢ to w modusie samoobserwacji lub dokladniej: przez
‘obserwowanie wiasnego obserwowania. Gdy dana jest opcja imitacja—autentycz-
‘n0s$¢, mozna optowac za obiema stronami lub raz za jedna, raz za druga, jesli
tylko obserwuje si¢ siebie samego i probuje znalez¢ wlasng tozsamosé. Refleksja
moze wtedy przynies¢ bezobjawowe, nieprzejrzyste Ja, ktore jednak, dopoki zyje
jego ciato, ktore lokuje je w $wiecie, moze obserwowaé, jak obserwuje. I tylko
tak mozliwe jest, by w okresleniu tego, czym kazdy jest dla samego siebie, zre-
zygnowac z cech swojego pochodzenia.

Dzigki tym rozwazaniom widoczny stat si¢ takze szczegolny wklad segmentu
ozrywka” do ogolnego wytwarzania realno$ci. Rozrywka umozliwia ulokowa-
nie sicbie w przedstawionym $wiecie. Inng kwestig jest wtedy, czy ten manewr
udaje si¢ na tyle, by mozna by¢ zadowolonym z siebie i ze $wiata. Otwarte pozo-
staje takze to, czy cztowiek identyfikuje si¢ z charakterami fabuly, czy rejestruje
raczej roznice. To, co oferowane jest jako rozrywka, nikogo nie wiaze na state;
lecz daje wystarczajaco wiele orientacyjnych punktow odniesienia (ktorych nie

Scig”. Fikcjonalna realno$¢ i realna realnos¢ pozostaja najwyrazniej rozréznione
i doktadnie dlatego indywiduum staje si¢ w zakresie swojej tozsamosci samo-
wystarczalne. Ani nie musi ono, ani nie moze swojej tozsamosci komunikowac.
e potrzebuje takze wigzac si¢ na stale. Gdy jednak nie wymaga si¢ juz tego
interakcjach lub gdy to ciagle zawodzi, mozna zamiast tego siegnaé po mate-
fialy z ofert rozrywkowych mass mediow.

- W ten spos6b rozrywka reguluje takze, przynajmniej po stronie podmiotéw,
inkluzje i ekskluzj¢. Ale juz nie tak, jak dramat mieszczanski czy XVIII-wieczna
powies¢, w formie, ktdra taczyta si¢ z okreslonym naktadem uczué i wykluczata
samym nienobilitowang jeszcze szlachtg i warstwe nizsza; lecz jako inkluzje
zystkich z wyjatkiem tych, ktorzy biora w rozrywce tak maty udzial, ze w po-
ynczych przypadkach nie moga juz uaktywni¢ zainteresowania. A poprzez
bstynencje (czgsto arogancka abstynencje) tak przyzwyczaili si¢ do wlasnego
Ja, ze nie mozna si¢ juz do niego odnies¢, przez co wlasnie si¢ ono definiuje.




