10

COS TAKIEGO JAK JA

yl to jeden z najdziwniejszych, a jednoczesnie najbardziej wy-

mownych epizodéw w historii informatyki. Na przestrzeni zaledwie

kilku miesiecy na przetomie 1964 i 1965 roku Joseph Weizenbaum
— woéwczas czterdziestojednoletni informatyk z Massachusetts Institute
of Technology — napisal program do analizy skladniowej jezyka pod
nowy uczelniany system operacyjny z funkcja dzielenia czasu. Program
ten dzialal nastepujaco: jezeli student siedzacy przy jednym z terminali
napisal zdanie na komputerze, program za pomocg zestawu prostych
regul gramatycznych jezyka angielskiego identyfikowal istotny wyraz
albo wazne wyrazenie w tym zdaniu, a potem analizowal kontekst syntak-
tyczny, w ktérym zostaly one uzyte. Nastepnie program — zgodnie z kolej-
nym zbiorem zasad — przeksztalcal istniejace zdanie w zdanie nowe,
ktére wygladato jak odpowiedZ na pierwsze. Wspomniany student sie-
dzacy przy terminalu niemal natychmiast widziat to wygenerowane przez
komputer zdanie, przypominalo to wiec prowadzenie rozmowy.

W opublikowanym w styczniu 1966 roku artykule na temat wspo-
mnianego programu Joseph Weizenbaum przedstawit przykiad ilustrujacy
jego dzialanie. Jezeli kto§ pisze zdanie po angielsku: I am very unhappy
these days (,Jestem bardzo nieszczesliwy”), komputer musi wiedzie¢
tylko tyle, ze element: I am (,jestem”) zazwyczaj poprzedza opis biezacej
sytuacji albo aktualnego nastroju osoby méwigcej. Nastepnie program
zwraca w odpowiedzi zdanie: How long have you been very unhappy
these days? (,,0d jak dawna jeste$ bardzo nieszczesliwy?”). Jak wyjasnial
autor, program dziala dzieki temu, Ze najpierw zostaje uzyty ,swego
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rodzaju szablon zdania wyjsciowego, w ktérym jedna czeSe stanowily dwa
laczace sie z sobg stowa I am, a drugg — odrebne stowa very unhappy
these days”. Wéwczas program wykorzystuje algorytmiczne ynarzedzie
scalajgce”, dostosowane do schematu, ktéry opiera sie na zasadzie
szczegblowej: ,kazde zdanie w postaci: »I am X« (»Jestem X«)” powinno
zostaé ,przeksztalcone w: »How long have you been X« (»Od jak dawna
Jestes X«), niezaleznie od znaczenia X”'.
Aplikacja Weizenbauma byla produktem swoich czaséw. W latach
pigédziesigtych i szescdziesigtych bowiem z entuzjazmu zwigzanego
z komputerami, Oprogramowaniem oraz sztuczng inteligencjg wyrosly
nie tylko koncepcje, wedtug ktérych mézg ludzki stanowi pewien rodzaj
komputera, ale takze przekonanie o tym, ze jezyk ludzki jest wynikiem
algorytméw dziatajacych wewnatrz tej ,maszyny”. Jak wyjasnia David
Golumbia w ksigzce The Cultural Logic of Computation, przedstawiciele
nowego pokolenia specjalistéw w dziedzinie Jezykoznawstwa informa-
tycznego, na czele ktérych stat kolega Weizenbauma z instytutu Noam
Chomsky, zakladali, 7e forma ~€zyka naturalnego”, jakim postugujq sie
ludzie w mowie i w piémie, odzwierciedla , konkretng operacje wykonywa-
ng przez komputer zamkniety wewngtrz ludzkiego umystu, ktéry jest
odpowiedzialny za wszelkie operacje jezykowe”. W pochodzgcym z 1958
roku artykule opublikowanym na tamach ,Information and Control”
Chomsky napisal, ze ,w ramach Jjednej z potencjalnych metod opisu
gramatyki mozna ja przedstawia¢ Jjako program na uniwersalng maszyne
Turinga™. Teoria zwolennikéw Jezykoznawstwa informatycznego wyda-
wala si¢ tak przekonujaca — pisze Golumbia — poniewaz byla przed-
stawiana w uwodzicielskim ,pélcieniu nowosci”. Proponowata bowiem
»PIZEJrzystos¢ typows dla koncepcji mechanistycznych”, stawiajac na
miejscu ,nieladu”, tak charakterystycznego dla Jezyka ludzkiego, ,upo-

1 Joseph Weizenbaum, ELIZA — A Computer Program for the Study of Natural
Language Communication between Man and Machine, ,,Communications of the
Association for Computing Machinery” 1966, nr 9, s. 36 — 45

? David Golumbia, The Cultural Logic of Computation, Harvard University
Press, Cambridge 2009, s, 42.

: Cyt. za: David Golumbia, op. cit., s. 37.
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i j ie oparte na
rzadkowany komputer wewngtrzny 4 Poprzez projektowanie op

alizie sposobu, w jaki ludzie mowia, da sie odkry¢ kod lezacy u podstaw
an ;

G i kompu-
jezyka, ktory nastepnie mozna odtworzy¢ w postaci programu p

0. o .
tero"li“vwegrczfl nazwal sw6j program ELIZA — nawigzujac w ten sposob

! iaciarki po-
imienia bohaterki Pigmaliona George’a Bernarda Slhafv, trgs;liczyziq
jacej si f -ockney, Elizy Doolittle,
cej sie londynska gwarg coc ' ' i
Stu,gu-? (;]prawna, angielszczyzna pod kierunkiem dumnego pf"ofes‘oco
;"nowtl k!leenrv’ego Higginsa. Aby stymulowane rozmowy staly sig nie
onety y

I ] i tel’lO-
I'ESL]'E[CG W e]Zenbal.lm da} SVVQ]emu SZtUCleemU m
]

bardziej inte g7

kutorowi osobowo§¢ — psychoterapeuty ze szkoly Carla Ro

i — mi harakter
ten — wyjaénial autor we wspomnianym artykule — mial ¢

CZteIdZ].e %ly’Ch }C( \"r‘leku [elapeuc] pIaCU E{C)‘ W tylll nurcie uda“ah
a| .

i iej j §wiata.
owach z pacjentami, ze nie rozumiejg otaczajacego

¥ edzi swoich pa-

4 li wypowi
i Sci adkéw po prostu powtarza 4
ey alnych, otwartych pytan albo komentarzy. Wie

cjentéw w postaci ban s

dzac, ze tego rodzaju naiwnosé byla wyiacz{ne proo.c(:{a;,aju e

mozliwo$¢ przypisywania terapeutom .,wsze]kllejo A

serwacji, zdolnosci rozurglowania"l;hic)zfzo::acz ;j; pSYChOlOgicme“,
i i7 auma, ., L ' ;

Eugl)\ig;?:fgle‘:’oj::;nisnﬂeme jakiego$ rodza.jl..l prawdziwej .1ntehglj:e$_321‘A

o h Weizenbaum przygotowal tekst czgsci rozmowy_ miedzy

a rr;]i?)iiz,pkobietq, ktéra byla jedng z pierwszych os6b testujgcych program

(odpowiedzi maszyny zostaly zapisane kursywa):

Wszyscy mezczyZni sg tacy sami.
jakim wzgledem?
Eizéiz’z;nwiciji nam glowe pod takim?czy innym pretekstem.
Czy mozesz podac konkretny przyklad:’ ' .
(6%, méj chlopak zmusit mnie dQ p.rzy‘]scmf tutaj.
Twdj chlopak zmusit cig do przy]s"cza tutaj.
Méwi, ze czesto chodzeg przygngblona.-
Przykro mi styszec, ze jestes przygnebiona.

4 Ibidem, s. 42.
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To prawda. Jestem nieszczesliwa.
C . . oy ;
sz uwazlasz, ze przyjscie tutaj pomoze ci nie byc nieszczesliug?
otrzebuje pomocy; to wydaje sie pewne., '
Co oznaczaloby dla ciebie, gdybys otrzymala te pomoc?
By¢ rn.oze nauczylabym si¢ dogadywac z mojg matka -
Op?wzedz mi cos jeszcze o swojej rodzinie.
Moja matka troszczy sie o mnie.
Kto jeszcze w rodzinie troszczy sie o ciebie?
Méj ojciec. .
Twdj ojciec.
Pod- réznymi wzgledami przypominasz mi ojca.
Jakie widzisz podobieristwa?

Nie j
. Jestes bardzo agresywna, ale uwazam, Ze nie chcesz
zebym to zauwazyla, ' ,

Co L ; e s
: spmffua, Ze uwazasz, ze nie jestem bardzo agresywna?
Nie kl6cisz sie ze mna. .

Dlaczego uwazasz, ze nie kidce sig z tobg?

Boisz sie mnie.

Czy p.aclioba ci si¢ to, Ze wierzysz w to, ze boje sig ciebie?
Méj ojciec boi sig wszystkich®. .

- Iﬁ;r;;niji?;dswéj wyn.zllla.lzek, lftéry uwazat za skromny, a nawet nieco
S k\: rozwijajaca sie d'opiero dziedzing badan nad prze-
— nietzvzo r:iaturahlego, Weizenbaum dostrzegal, jak tatwo jest
o o rzyd I_ne'tszyny, ktére ,zachowuijg sie w niezwykly sposéb,
e Gdyj,e o aiy za mhwﬂl?y nawet najbardziej zadziwionych obserwato-
e pc;;nmﬂt:: ar{lilzmy'wew_metrzne [danego programul] Zostajg
s a 0 I_Jowunjdmo pro§tego Jezyka” — kontynuowat
e g a magia znika; zostaje tylko zwykly zbiér procedur
a z nich jest do§¢ latwa do pojecia. Obserwator moéwi do siebie“

»Sam m i
i oglem to napisaé«. Program przechodzi z pélki oznaczonei
»Inteligentny« na tg zarezerwowang dla osobliwoéci”® :

5
Joseph Weizenbaum, op. cit.
% Ibidem.
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Spokéj Weizenbauma, podobnie jak Henry'ego Higginsa, zostal
wkrétce zaktécony. Nazwa ELIZA szybko zdobyla popularno$¢ na kam-
pusie Massachusetts Institute of Technology, stajac sig czgstym tematem
wykladéw i prezentacji poswieconych informatyce oraz dzieleniu czasu.
Program ten nalezal do grupy pierwszych aplikacji, kt6re umozliwialy
pokazanie mocy i szybkosci komputeréw w taki sposéb, jaki laicy mogli
szybko poja¢. Niepotrzebna byta bowiem wiedza matematyczna, a tym
bardziej informatyczna, aby pogawedzi¢ z ELIZA. Kopie programu trafily
réwniez na inne uczelnie. Potem ELIZA zainteresowala si¢ prasa, dzigki
czemu program stal sie — jak p6znie] ujal to Weizenbaum — ,ogolno-
narodowsa zabawka"”. Cho¢ twoérca byl zaskoczony zainteresowaniem
opinii publicznej, czul sig szczegdlnie zaszokowany tym, jak szybko i gle-
boko osoby korzystajace z niego L przywigzywaly sig emocjonalnie do
komputera” i traktowaly go jak prawdziwego czlowieka. ,Po pierwszej
rozmowie upieraly si¢ — mimo moich wyjaénien — Ze maszyna na-
prawde je rozumie”®. Dala sie uwie$é nawet sekretarka Weizenbauma,
kt6éra widziata, jak pisze on kod ELIZY, i ktéra ,z cala pewnoscig miala
¢wiadomo$é, ze jest to zwyczajny program komputerowy”. Po paru
chwilach korzystania z niego przy terminalu w biurze Weizenbauma
kobieta poczula sie zaklopotana intymnym charakterem rozmowy. ,Nie
zdawalem sobie sprawy z tego” — moéwil twérca — ,ze bardzo krétki
kontakt z doé¢ prostym programem komputerowym moze wywolaé tak
silne zludzenia u raczej normalnych ludzi™.

Sprawy mialy jednak przybrac jeszcze dziwniejszy obrot. Wybitni
psychiatrzy i naukowcy zaczeli sugerowac z do§¢ wyraZnym entuzjazmem,
ze program moze odgrywac cenna role w terapii cierpigcych na choroby
fizyczne i zaburzenia umyslowe. W artykule opublikowanym w LJournal
of Nervous and Mental Disease” trzej znani psychiatrzy pisali, ze ELIZA
— po uwzglednieniu paru drobnych poprawek — moze sig staé ,narze-
dziem terapii, ktére ma szans¢ upowszechni¢ sie w szpitalach i w oérod-
kach psychiatrycznych, gdzie brakuje terapeutéw”. Dzigki ,mozliwosciom

7 Joseph Weizenbaum, Computer Power and Human Reason. From Judgment
to Calculation, Freeman, New York 1976, s. 5

8 Ibidem, s. 189.

9 Ibidem, s. 7.
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dzielenia czasu w komputerach, ktére istniei
N ' su o, stnieja obecnie i ktér St
Ob:lrz}ifoz;c;éci, ;vrl;agazs?tzk pacjentéw w ciggu godziny bedzie meogl(;‘?:::ll-::
D Jiv e:; system .kompurerowy zaprojektowany s]n
S eml.lz_' atural History wybitny astrofizyk Carl Sagan
et o o mijr:lzllin co do potencjalu ELIZY, przewidujge poja
et o aL komputerowych, ktére pelnia funkcje Ln=;';|
S a:} s;tait' calych rzedéw budek telefoni(l:znvch
ol st ow _Qleer.ny mogli w ramach sesji porozmav:viu(l-
e ym 1 stosujacym gléwnie techniki niedyrektywne
s YW
W artykule ]
A Tum-::g i fﬂf;dﬁéyil{;er:yt(;‘zréﬁuﬂg Machinery and Intelligence
Zaproponowal wigc prosty eksperyme o Zy o Do il
s LSty slpc nt majacy na celu ocen AT
badam}; gt::; E;);\Iq;domec, ze jest inteligentny. Naukowie?:, flzayzgl:}z 1;:
AN Eks;v:rr;fl.elr;etc:eiz);b};o zdobylo popularnosé pod na-
S : olega na tym, ze osoba =
. (];j;alogi re(;ijln zg;rl éern;malu komputerowym w pustym pokoju,;p}:izfi;]—
i zd v'voma rozm-c’)wcamj. Jednym jest zywy czlowiek
. komu ajacy czlowieka. Gdy »przestuchujgey” nie j :
putera od czlowieka, w -

Turin - A 6wezas kompu :
§a mozna uznac za inteligentny. Jezeli puter zdaniem

zics)j;lrtlaa,i" po%réd sléw, bedzie to sygnatem, ;edsojivg:cz'amwaé "f’ia‘
— si¢ prawdziwa
Rozmawianie z ELIZA mozna

o : : poréwna¢ do uczestnict j
s ;Zit:;::l i;:l"l.xnng,fz‘l. Lut?zmm, ktérzy rozmawiali z pr‘;];r:nﬁ:lm—?
e ajrnn (s:lt]megc.hﬂ Weizenbaum — niezbyt zalezato na wy-
ot chci,;,h w-jey " '0 1el'<ty‘wnych opinii o tozsamosci ELIZY. Oni
B s lur;y;;j:f mieli .do Czynienia z maszyng myslaca; c}tciel‘
b pmgmlzn kolm wiaémwoécia@ — mimo ze dobrze wi’edzieliz
e e p}lterowy dzialajacy wedtug prostych i mczqr
i m e ur.mg'a okazal sie sprawdzianem w réwnym
OPUbhkowan,Ym . )i] 0:1 udlme, 1 tego, jak myslag maszyny. W artykule
b Ik, rnal of Ngrvous and Mental Disease” trzech

Ylko sugerowalo, ze ELIZA moze zastgpi¢ terapeutéw-

.....
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choé w nieco ogdlnikowy sposob, ze psy-

udzi — lecz takze dowodzilo,
odzaju komputerem: ,Mozna po-

‘choterapeuta jest zasadniczo swego T
strzegad terapeute-czlowieka jako procesor oraz jako decydenta, ktéry
' kieruje sig zbiorem zasad $ciéle zwiazanych z krétko- 1 diugofalowymi

celami”!!. Udajac cziowieka, jakkolwiek nieudolnie, ELIZA pobudzata

ludzi do my§lenia o samych sobie jako udajacych komputery.
Reakcja na program rozzlogcila Weizenbauma, a w jego glowie po-
' jawilo sie pytanie, ktérego nigdy wezesnie] sobie nie zadal i ktére bedzie
go niepokoilo przez wiele lat: ,Co takiego w komputerze ELIZA spra-
. wilo, ze wizja czlowieka jako maszyny zdobyla nowy wymiar wiarygod-
| hoéci?™2. W 1976 roku, czyli dziesiec lat od pojawienia si¢ ELIZY,
Weizenbaum udzielil odpowiedzi na przytoczone pytanie w ksigzce pod
tytulem Computer Power and Human Reason. Aby zrozumie¢ wplyw
wywierany przez komputer — twierdzil autor — nalezy spojrze¢ na
niego w kontekscie wezesniejszych technologii intelektualnych, czyli calej
serii narzedzi, ktére podobnie jak mapa czy zegar przeksztalcily naturg
i odmienily ,ludzka percepcje rzeczywistosci”. Podobne technologie
staja sie czescia ,wlasnie tego materiatu, z ktérego czlowiek buduje swdj
éwiat”. Raz zaadaptowane nigdy nie zostang porzucone, a przynajmniej
nie bez pograzenia spoleczefstwa ,w wielkim pomieszaniu, a najpew-
niej w kompletnym chaosie”. Dowolna technologia intelektualna — pisal

staje sie niezbywalnym elementem kazdej struktury,
z réznymi wazkimi

Weizenbaum — ,,
gdy tylko silnie zintegruje sie z nig czy tez splacze
strukturami nizszego rzedu, tak ze nie daje sig juz wyodrebnié bez po-
waznych szkéd w calej strukturze”.
Fakt ten, bedacy niemal tautologia,
nasza zaleznoé¢ od komputerow cyfrowych powigkszala sig systema
i na pozér niepowstrzymanie po tym, jak maszyny te zostaly wymyslone
pod koniec drugiej wojny éwiatowej. ,Komputer nie byl niezbedny do
przetrwania wspélczesnemu spoleczenstwu w okresie powojennym ani
poznie)” — stwierdzal Weizenbaum. ,To entuzjazm i bezkrytyczna
akceptacja ze strony najbardziej »postepowych« przedstawicieli amery-

pomaga wyjasni¢, w jaki spos6b
tycznie

James B. Watt, John P. Gilbert, A Computer Method

11 Kenneth Mark Colby,
Journal of Nervous and Mental

of Psychotherapy: Preliminary Communication, ,
Disease” 1966, nr 142, s. 148 - 152.
12 Joseph Weizenbaum, Computer..., S. 8.
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mecs;l:;}:] gia}t)irzz,elt:)rl:vneéu i przernys‘iu u-czyniiy komputer zasobem ko-
S e Saa:nnz;( w doklad'.:’zw tf.j' formie, do ktérej uksztattowania
doswiadczenia z sieciami Zni:fr‘:lz;; ldz::lz?nbaum Pkt
; ! enia czasu, ze rola komputeré
ia;c;z;u;::;yj:;;za& ap;oza automat).rzacje administracyjnych i przimjz;?:
e v w).(petniZ)'my te l?ow1e{rj zaczng posredniczyé w czynno-
ach ¢ Iniajg codzienno$¢: uczenie, my§lenie, wychowanie,
o :“a:l et‘ic nqlogu intelektualnych pokazuje nam bowiem — ostrzegat
ko IUthc;er;:)v;rZ}«;a:E:Zn;eé iczl@puteréwddo pewnych zlozonych
intelektualne i towarzyskie zag moz At o “’fac’alna”' et
zaczac odzwierciedla¢ forme, jak:férzzzezup:zzzj;‘lval‘);zemysmwyc}]'
o ;;Sf::] :Vizelanbaum uwi‘erzyl,- ze jestesmy ludzmi przede wszystkim
- ;iai Jjest (;v_nafs m(’ew-yhczalne — dzigki powigzaniom miedzy
e Sposc’)bem, ’lZIQ.kJ do_sur?adczeniom, ktére skiadaja sie na naszé
S mgfzﬁziiihs'ZdomOéCi do przezywania emocji i oka-
. ! 1¢ coraz mocniej 6
szaw%amy si¢ na ogromne niebezpieczer']stw;efog(li(sn;i):;zerz;v ’Sm
p;::.zywa}l?y nasze zycie za posrednictwem bezcielesnych symbofi :1?
tgracil‘?(;)lz;z krilz ;;)z;szym. ekran.ie — ktére polega na tym, ze zaczniemy
. cze 1 poswiecaé te f.fviaéciwoéci, ktére odrézniajg nas
Weizenbau.ma inym lsposobem. na uniknigcie tego losu jest — zdaniem
o e pie Qg_nﬂW&mtg samoswiadomosci i odwagi, aby sprze-
it p a'zywamu komputerom najbardziej ludzkich sposrod
yeh czynnosci umystowych oraz wysitk6w intelektualnych, zwt
cza ;;é ',,zadaﬁt ktére wymagajg wykazania sie madroscia”!?. o
. koizl];i ;Zlie?t?uma byla nie 'tylko erudycyjnym traktatem o dziata-
Sigdea pn-)'gramowam?, lfecz takze cri de coeur — krzy-
o “;hsneq Pagji, a czasami tez niedopuszczajgcq dyskusji ana-
ey Ewtorgo fzawodu d?konanq przez programiste. Publikacja ta
i Zost;;w; zwolenm_kéw w Srodowisku. Po jej ukazaniu sie
oneba ‘0 tracony jako heretyk przez powszechnie szano-
ych informatykéw — zwlaszeza tych, ktérzy zajmowali sie sztuczng

'* Ibidem, . 17 - 38,
" Ibidem, 5. 227.
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inteligencja. John McCarthy, jeden z organizatoréw pierwszej konfe-
rencji w Dartmouth College po$wieconej temu zagadnieniu, wyrazal
opinie wielu ludzi techniki, gdy w drwigcej recenzji Computer Power
and Human Reason krytykowal ksiaike jako ,niemadrg”, za$ autora
besztal za ,moralizowanie™'®. Poza $rodowiskiem ksiazka wywolala tylko
krétkotrwale zamieszanie. Pojawila si¢ bowiem niedtugo po tym, jak
pierwsze komputery osobiste dopiero opuszczaly warsztaty zapaleficow
i trafialy do masowej produkcji. Opinia publiczna, przygotowana na zwia-
zane z tym poczatkowe szalefnstwo, ktére mialo sprawi¢, ze komputery
pojawig sie we wszystkich biurach, domach i szkolach w kraju, nie miala
ochoty pochyla¢ si¢ nad rozterkami odszczepienca.

Gdy stolarz podnosi miotek, narzedzie to staje si¢ — przynajmniej dla
moézgu — czescig reki. Gdy zoinierz przyklada lornetkg do oczu, jego
mozg widzi $wiat nowymi oczyma, dostosowujac si¢ natychmiast do catko-
wicie innego pola widzenia. Eksperymenty z udziatem malp posluguja-
cych si¢ szczypcami pokazaly, jak latwo plastyczny mozg naczelnych
potrafi uwzgledni¢ narzedzia w swoich mapach sensorycznych i sprawic
w ten sposob, ze to, co sztuczne, jest odczuwane jako naturalne. W mézgu
ludzkim zdolnoéé ta rozwinela si¢ w jeszcze wyzszym stopniu niz nawet
u naszych najblizszych kuzynow wéréd naczelnych. Nasza umiejgtnosc
Jaczenia sig” ze wszelkimi rodzajami narzedzi jest jedna z tych wia-
$ciwoéci, ktére wyrdzniaja nas jako gatunek, a wraz z wyzej rozwinig-
tymi zdolnoéciami poznawczymi sprawia, Ze radzimy sobie szczegblnie
dobrze z wykorzystywaniem nowych technologii. Ponadto dzieki tej
umiejetnosci jestesmy tak dobrzy w ich wymy$laniu. Nasz mozg potrafi
sobie wyobrazi¢ sposéb funkcjonowania nowego urzadzenia i korzysci
plynace z postugiwania sig nim, nawet zanim jeszcze ono powstanie.
Ewolucja naszej niezwyklej umiejetnosci zacierania granic miedzy tym,
co wewnetrzne, a tym, co Zewnetrzne, miedzy cialem a narzedziem,
byla — powiada Scott Frey, neurolog z University of Oregon — ~bez

watpienia fundamentalnym etapem w rozwoju technologii”'®.

15 John McCarthy, An Unreasonable Book, ,SIGART Newsletter” 1976, nr 58.
16 Michael Balter, Tool Use Is Just Another Trick of the Mind [online], ,Science-
NOW?”, 28 stycznia 2008 [dostep: 1 grudnia 2011], http://sciencenow.sciencemag.
org/cgi/content/full/2008/1 28/2.
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Silny zwigzek, w jaki wchodzimy z naszymi narzedziami, ma cha-
rakter dwustronny. Gdy technologie stajg sie przedluzeniem nas, my
stajemy sie przedluzeniem technologii. Gdy stolarz bierze do reki mio-
tek, moze zrobi¢ z rekg nie tylko to, co moze zrobi¢ miotek. Reka staje
si¢ narzedziem do whijania i wyciggania gwozdzi. Gdy zohierz przykia-
da do oczu lornetke, widzi tylko to, co ona pozwala mu widzie¢. Pole
widzenia si¢ poszerza, ale zolnierz traci z oczu to, co dzieje sie blisko
niego. Doswiadczenie Friedricha Nietzschego z maszyng do pisania
stanowi szczegélnie dobry przyklad tego, jak technologie wplywaja na
nas. Filozof nie tylko zaczal sobie wyobrazaé, ze jego

byla czyms takim jak on, lecz takie przeczuwal, ze sam
do maszyny,

~Kkula piszgca”
upodabnia sie
ze ksztaltuje ona jego mysli. T.S. Eliot dos$wiadezyl czegos
podobnego, gdy przestal pisa¢ wiersze i eseje recznie, a zaczal korzy-
sta¢ z maszyny do pisania. »Gdy tworze teksty na maszynie” — pisal
w 1916 roku w liscie do Conrada Aikena — »nie komponuje juz diugich
zdan, ktére kiedys tak hotubitem. Teraz moje krétkie zdania przypominajg
staccato, takie jak we wspélczesnej prozie francuskiej. Maszyna do pisania

zacheca do troski o klarownog¢ wywodu, nie jestem jednak pewien, czy
sprzyja jego subtelnosci”!?,

”TML&MSWPSE%LLLI&H—I%ZerﬁJ@aﬁE%LHmwmt
Brace Jovanovich, New York 1988, s. 144, Dla Friedricha Nietzschego praca na
wkuli piszacej” Mallinga-Hansena okazata si¢ réwnie krétka co intensywna. Podob-
nie jak wielu pierwszych uzytkownikéw nowych gadzetéw, ktérzy poszli w jego
entuzjastyczne $lady, ulegt frustracji z powodu niedoskonatogci maszyny. ,Kula
piszaca” okazala sie ostatecznie nietrwala. Gdy powietrze nad Morzem Srédziem.-
nym wraz z nadejéciem wiosny zrobito si¢ wilgotne, klawisze zaczely sie zacinad,
a tusz zalewal papier. Ustrojstwo to — pisal Nietzsche w liscie —
delikatne jak maly piesek i wywoluje sporo probleméw”, W ciggu paru miesiecy
filozof zrezygnowat z , kuli pisz4cej”, zamieniajae bezuzyteczne urzadzenie na se-
kretarke — mioda poetke Lou Salomé, ktéra zapisywala to, co Nietzsche méwit,
Pig¢ lat pézniej w jednej ze swoich ksigzek — Z genealogii moralnosci — filozof
przedstawil potoczysty wywéd przeciwko mechanizacji ludzkiej mysli i osobowosci,
Chwalit kontemplacyjny stan umystu, dzigki ktéremu mozemy cicho i §wiadomie
przetrawi¢ nasze doswiadczenia, ,Chwilowe zamykanie drzwi i okien $wiadomosci;
nieuczestniczenie we wrzawie i walce” — pisal filozof — pozwala mézgowi zrobié
»miejsce dla nowych doznan, przede wszystkim dla dostojniejszych funkcji”.
Friedrich Nietzsche, Z genealogii moralnosci, przet. i wstepem opatrzyl Grzegorz

Sowinski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 201 1, 5. 63.

.Jest réwnie
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zliwosci tez
Kazde narzedzie, nawet gdy daje nowe mozliwosci, narzpias
5 . . . - . w]
swoje ograniczenia. Im czedciej si¢ nim postugujemy, w tym wig Zym

i j jasni¢, dla-
‘stopniu stapiamy si¢ z jego formg i funkcja. Pozwala to wyja

czego wskutek pracy z edytorem tekstow zaczajen? tram? 1atwo§(;,d i f(ak—a,
éniej pisalem i redagowalem teksty odreczme.’MOJ Przyp .
faVCZe'smEliaplslo — nie byt odosobniony. ,Ludzie, ktorzy. p1s:.za¢ na om"
o 'Zaﬁ sie czesto zagubieni, gdy muszg co$ naplsac.odre;c’z.me
pmen'e,c;:iuﬁorfnan Doidge. Ich umiejetnosc ,,przeki?.da.ma myslila niz
o :n“(r)u:drqczne” stabnie, w miare jak pnﬂwcz?aja 51? do r_aaci‘ zie
illzwiszy i obserwowania, jak litery w ,magliczny SPO:Ob -pol?:qkljjma_
i iedy to dzieci postuguja
- Ekr'an{?m. V}‘: 2::3‘;:;1?3';;’(129 myiodegn wieku, Szkoiy. za$ prz’e-
tur‘aml rOzny’cw ksztaltowaniu charakteru pisma, coraz wigce) d'owoclow
o po'magac 7e umiejetno$¢ pisania odrgeznego znika z naszej kll.ﬂ‘t.ury
sy m" . tuka na wymarciu. ,Ksztaltujemy nasze narz@zm -
” Zaczzy??vbf;é’; rolf‘u John Culkin, jezuita i naukowiec zajmujacy sig¢
wa ;
Zr::diani’i — ,a potem one ksztaltuja nas 1/ . e
Marshall McLuhan, ktéry byl mentor.er.n Cu . .11, ;g] W,j .
sposéb technologie jednoczesnie wzmac_n'laja‘_nas i (?s‘a JE.Z L
; iej wnikliwych (a przynajmniej na.]CZQéf.‘,le‘] \fvs a yw -~
?rnajbzzfgi?k:;:ﬂd Zrozumie¢ media McLuhan pisal, ze ‘nasze zzrnz
d:ifr;ostajq ostatecznie ,porazone” b(?Z wzgledu r‘la .toll kétc;r;;:zqsmbie,
iala wzmacniaja’®. Przedluzajac sztuc.zme ‘]3: q . e
?’Z;Ezczeénie dystansujemy si¢ od wzmacnianej czgsci i ]Zﬁi::‘;ﬁw{] "
. haniczne, tkacze zys
e Gdy':yzlfizgfek;?isqi:ziic ilogci materiaiu w.ciqgu jt'adx?ego
g:zgl;];;‘:zzgo niz przy produkcji recznej, lecz w zamian m;:zljl:) ;i)coh
éwieci¢ cze$é swoich umiejetnosci manualn).rch,. mek;,\zﬁol\r/rl]‘li dhana h
,czuciu” tkaniny. Palce robotnik6éw — moéwigc Jgzy

i [ Tri-
18 Norman Doidge, The Brain That Changes Itself. Stories of (I)’;rsonaa“
: i S. :
hofl;r:m the Frontiers of Brain Science, Penguin, New York 2007, ey
u:;”; hn M. Culkin, A Schoolman’s Guide to Marshall McLuhan, ,,
ohn M. -
iew”, 18 marca 1967. o ' e
l::;3‘]1[\!1a.rsha]] McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedluzenia cziawu(:)lla, th:(r)r; e
S cka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s.
zczucka,
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zostaly porai‘zone. Podobnie rolnicy: stracili czesciowo

gdy zaczeli sie postugiwaé mechanicznymi bronami j plugami. Obecni
: ' . Obecnie
pracownik w gospodarstwie zmechanizowanym siedzac w klimatyz )
? J 0'

wanej kabini i
" ._] kabinie na szc‘zycus monstrualnego traktora, rzadko kiedy dotyk:
eml — cho¢ przez jeden dzien Jjest w stanie obr -

m przodek z motykg w dioni nie byl w stanie po
sxéc. Gdy siedzimy za kierownicg zas, Jjestesmy w s
wigkszg odleglosé, lecz tracimy bliski zwigzek laczg
McLuhan, jak sam przyznawal, nie byt w za
szym czio_wieldem. ktéry zauwazyt efekt porazeni
lt)echn'ol‘ogle;. Z:}aw'isko t_o ma bardzo dhugg historie; prawdopodobnie naj
ardziej wyrazisty i zlowieszczy wyraz dat mu starotestamentowy psahnisrzzj--

»Czucie” gleby,

obi¢ takie pole, z ja-

cy wedrowea z Ziemig,

Ich bozki to srebro i zloto,
robota rak ludzkich.
Majg usta, ale nie maowig;
0czy majg, ale nie widzj.
Majg uszy, ale nie slysza;
nozdrza maja, ale nie czuja zapachu.
Majg rece, lecz nie dotykaja;
nogl majg, ale nie chodzg;
gardlem swoim nie wydajg glosu.
Do nich s podobni ci, ktérzy je robig,
i kazdy, kto im ufa?!,

Cena,

Jaka placimy za przejeci j ii
e Y Za przejecie mocy danej technologii, jest wyob-

izolacja. W przypadku technologii intelektualnych koszt ten

———
2 ps115,4_8

radzi¢ sobie przez mie-
tanie pokonaé znacznie

dnym przypadku pierw-
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- Mumford opisywal, jak wspélczesne zegary pomagaly ,wzbudzié wiare

w istnienie niezaleznego $wiata zlozonego z sekwencji dajacych sie
zmierzy¢ matematycznie”, podkreslal réwniez, ze zegary ,oderwaly czas
od zdarzen zachodzacych w zyciu ludzkim”*, Weizenbaum, czerpigc
z refleksji Mumforda, twierdzil, ze koncepcja §wiata zwigzana z narze-
dziami pomiaru czasu ,byla i pozostaje zubozong wersjg dawnej wizji,
poniewaz opiera si¢ na odrzuceniu do$wiadczen bezposrednich, ktére
stanowily fundamenty niegdysiejszej rzeczywistosci oraz ja konstytuowa-
ly"*. Poniewaz zaczeliémy sami decydowaé, kiedy jemy, pracujemy,
$pimy, budzimy sie, przestaliSmy stuchaé naszych zmysléw, a zaczeli-
$émy by¢ postuszni zegarowi. Nasza rzeczywistoé¢ w duzym stopniu na-
brata charakteru naukowego, ale stala sie takze nieco mechaniczna.
Nawet narzedzie tak pozornie proste i uzyteczne jak mapa wywolalo
efekt porazenia. Zdolnoé§é do orientacji naszych przodkéw zostala wy-
datnie wzmocniona dzieki kunsztowi kartograféw. Po raz pierwszy ludzie
mogli pewnie sie¢ porusza¢ po ziemiach i ladach, ktérych nigdy weze-
$niej nie widzieli. Mapa byla wiec wynalazkiem, ktéry pobudzil historyczny
rozwéj w dziedzinie badan, handlu i sztuki wojennej. Wrodzona zdol-
no$¢ naszych przodkéw do rozumienia krajobrazu oraz do tworzenia
bardzo bogatych map mentalnych wlasnego otoczenia jednak oslabla:
Abstrakcyjny, dwuwymiarowy charakter reprezentacji przestrzeni na
mapie stanagl pomiedzy czlowiekiem, ktéry czyta mape, a jego percepcja
rzeczywistego otoczenia. Na podstawie niedawnych badan nad mézgiem
mozemy wnioskowaé, ze tego rodzaju strata musiala sie objawi¢ takze
na poziomie fizjologicznym. Gdy ludzie zaczeli uzywa¢ map zamiast
wlasnego zmyslu orientacji, nastapilo zapewne pomniejszenie obszaru
hipokampa odpowiedzialnego za reprezentacje przestrzenne. Efekt pora-
zenia zaszedl prawdopodobnie gleboko w neuronach.

Obecnie przechodzimy prawdopodobnie kolejny tego rodzaju proces
adaptacji, poniewaz zaczynamy sie uzaleznia¢é w coraz wigkszym stopniu
od urzadzen nawigacyjnych, ktére wskazuja nam droge. Eleanor Maguire,
neurolozka, ktéra przeprowadzila opisane wezeéniej badanie nad mézgami

22 Lewis Mumford, Technics and Civilization, Harcourt Brace, New York

1963, s. 15.
# Joseph Weizenbaum, Computer..., s. 25.
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londyriskich ia si
ynskich takséwkarzy, obawia si¢, ze nawigacja satelitarna moze wy-

wrzeé ,na ; e

s takséwli);i::iiiuzy Wpfyw m.l ich neurony. ,Mamy gleboka nadzieje

eatogo estot lbad Zaczng )ej umaé" — moéwila Maguire w imieﬁit;

o bk nas:wc?ego. ..Uwgzamy, ze w danym obszarze mézgu

Aineh, kidee kom'eepuje przyrost istoty szarej wskutek ogromnych ilogci

WSZyscy taksdwkarz: e dO'Zapamjetanja [przez takséwkarzy|. Jeéli
zaczng uzywac nawigacji satelitarnej, )

wiedzy si¢ zmniejsza, zasoby ich

zmiany w mézgu ktéi W-SZYStkO o pr—aWdopodobm'e wplynie na dalsze

ST ey tru,d e juz ObS_erwu.iemy"”. Takséwkarzom zostanie

okl e i waspar;(oWyWa‘ma rozkladu ulic w miescie, lecz jedno-

Mt s o q[an_ne. omxéc_l 'umYSiowe plynace z tego rodzaju nauki.

WVJ';\smajac ak t . ;u;: i€ interesujace.

niajg, ’ai do pO;:"iJomueC i POra'z.a‘th te same zdolnosci, ktére wzmac-
idealizowa¢ mdzerunkljasllj)to(;j::;zgig;.‘; Maljhal] N;C-LUhan e s i

= : prze alezieni

co koena mechanicance, aacia — slriem MeLuhana — o
dym razemyggli Prs Iu te.m ub?czlnm korzystania z technologii. Za kdz
— na'd s’iqiti UgUJefle si¢ jakims narzedziem, aby zwigkszy¢ swoja
Taka Kontrola mos mbztawnetrznym, zmieniamy nasza z nim relacjé
psychologicznego \:, ¥ sprawowana wylacznie z pewnego dystanlsul
Madi66 tyrmy, o déc d“.‘Ektéchh ’Pf'lypadkach izolacja okazuje sie do-
oraz szyjem;r kurtkjy uje o wartosci danego narzedzia. Budujemy domy
wiates, destron § zirr? goreteks.u, poniewaz chcemy byé odizolowani 0('1
it o Ea. Budujemy kanaly sciekowe, poniewaz chcemy
SZym wrogiem aJ:rtyeé ftal-ls od wlasnego brudu. Natura nie jest na-
bylo pOdkreéle;lie te i e przyjacielem. Celem McLuhana

g0, Ze uczciwa ocena kazdej

albo ogélnego postepu — nowej technologii —

BTG ZWiAZANG 2 mi Wy{n.aga wrazliwosci, ktéra pozwala dostrzec
z nig korzysci, jak i straty. Nie powinnismy dopusci¢ do

tego, aby z i
g Y zachwyt nad technologig oslepil naszego wewnetrznego

g p ' p y
p”d“‘()! ko“'e 0 18 Ianf Ze przeocz on [yzyko pOlaZEIllﬂ pIZeZ nas

istotnej czesci siebie.

R
oger Dobson, Taxi Drivers’ Knowledg

peident® 17 giriniz H000, e Helps Their Brains Grow, ,Inde-
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" Medium uniwersalne — wyjatkowo wielofunkeyjne przediuzenie na-

szych zmysi6w, zdolnosci poznawczych i pamieci, majace posta¢ pola-
czonych w sie¢ komputeréw — stuzy jako szczeg6lnie silny wzmacniacz
neuronéw. Efekt porazenia, ktéry ono wywoluje, okazuje si¢ jednak
réwnie intensywny. Norman Doidge wyjasnia, ze ,komputer zwieksza
zdolnosci naszego centralnego ukladu nerwowego do przetwarzania bodz-
cow”, a jednoczesnie go zmienia”. Media elektroniczne ,zmieniaja w tak
duzym stopniu nasz uklad nerwowy, poniewaz funkcjonujg na podobnych
zasadach co on oraz sg z nim zasadniczo kompatybilne i latwo si¢ z nim
lacza”. Dzieki swojej plastycznosci uklad nerwowy ,moze skorzysta¢ na
tej swoistej kompatybilnosci oraz zespoli¢ sie z mediami elektronicznymi
i stworzy¢ jeden wigkszy system”*.

Istnieje jeszcze jeden, nawet powazniejszy powéd, dlaczego nasz
uktad nerwowy tak szybko zespala si¢ z komputerem. Ewolucja bowiem
wpoila naszemu mézgowi silny instynkt spoleczny, na ktéry — jak po-
wiada Jason Mitchell, dyrektor Social Cognition and Affective Neuro-
science Laboratory na Harvard University — sktada sie ,szereg procesow
majacych na celu wnioskowanie, co otaczajacy nas ludzie myéla i czuja”.
Niedawne wyniki badan przeprowadzonych metodg neuroobrazowania
pokazuja, ze trzy szczegblnie aktywne obszary mézgu — w korze przed-
czolowej, w placie ciemieniowym oraz na styku plata ciemieniowego
i ptata skroniowego — Jspecjalizuja si¢ w wykonywaniu zadan, ktére
polegaja na rozumieniu, co sie dzieje w glowach innych ludzi”. Nasza
wrodzona zdolno$é do ,czytania w myélach” — mowi Mitchell — ma
duze znaczenie dla sukceséw, ktére odnosimy jako gatunek, poniewaz
pozwala nam ,koordynowa¢ dzialania duzych grup, tak aby osiagaly
cele, ktore sa niedostgpne jednostkom”%. Gdy jednak weszliSmy w erg

komputeréw, nasz talent do nawigzywania tacznosei z innymi umystami
okazal sie mie¢ pewng nieoczekiwang konsekwencje. ,Ciggla nadak-
tywno$é tych obszar6w moézgu sprzezona z nastawieniem spolecznym”
moze — pisze Mitchell — doprowadzi¢ do tego, ze zaczniemy dostrzegac

25 Norman Doidge, op. cit., s. 310 - 311.
26 Jason P. Mitchell, ,Watching Minds Interact” (w:) What’s Next: Dispatches
on the Future of Science, pod red. Maksa Brockmana, Vintage, New York 2009,

s. 78 — 88.
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umys ie i i
ysly tam, gdzie ich nie ma, nawet w materii nieoz

cej, ywionej”. Co wig-

rosnaca liczba dowodéw wskazuje na to, ze n §
o ; s : asZ mozg w sposo
dmnval‘?; I?;i];s?e s—ta;], w jakim znajduje si¢ umyst osoby, z l-;gtéra, 5@;‘;}?
. ‘;vy()braiony _]?F - ezdmgledu na to, czy umyst ten jest prawdziwy,
o o poma.ga g ‘ réo .ztaju proces odzwierciedlania na poziomi-e
e ]:]v;?jaterrlgz;i dlac':zego tak ézybkc‘) przypisujemy ludzkie
czego styszymy glos ludzki, gd‘;r ilff:Eth?;ilwoém i sabe e
. DN;ZZgaegSZ;V;ZC' .a ;awet g(.)rh'WOSé towarzyszace wchodzeniu do tego,
Ca przem,;]e nyl'n wigkszym systemem”, wraz z naszymi urza-
S WIkO.W{ tar‘zan’la_ danych stanowig konsekwencje oddzialy-
o inf'ommca-sfwlosa chgrakleryzujqcych komputer cyfrowy jako
e SPO%JC;' ecz ‘takze wlasciwosci charakteryzujacych nasz
Ssdican —Le lI]no,zg. Tego rodzaju zatarcie granicy miedzy
el a:;;} . ¢hoC moze nam pomagaé¢ w znacznie skutecz:
o ]);1\1: iu p:.a’@ych -zadar'] poznawczych — stanowi zagro-
s ;]n ) egr;akhlosm Ja..ko _1stot ludzkich. Mimo ze wiekszy system
i narzig t ch(-gtme. si¢ stapia, dzieli si¢ z nami swoja mocq:
ey momacz; :vilir'raldz\fvze 'ograniczenia.. Parafrazujgc stwierdze-
B o nas‘le » 7€ programujemy nasze komputery,
rzysljr?:(;; knia}rfz:iomledpraktyt_:znym efekty te nie zawsze sg tak ko-
Sa ie(? \fvyh_ aje. Wle}e badan nad hipertekstem i multime-
- piyna:cym.i ; '_]eze nasz I]’]O.ZE!,' zostanie przecigzony réinymi bodz-
e Silnt:;letu, m—oze n.a tym powaznie ucierpie¢ nasza
e e. Wieksza hczl?a informacji moze sie przekladaé na
komputerowef:]akotzafvzzjifll:i?m WY";’Oianymi A A i
? it pomysiowe aplikacje — z kt6 -
;Lg:]tjarzyt,ail;); oxséi;v;é‘t?éé infn:nacji, formutowac i wyraizcr?a::e
m 2 : Inne zadania poznawcze — wplywaja na
mng(;\T ;lea:i(ez;il urzzymy? W 2003 FOk“ holenderski psych(i)}I{(‘;vnghristt:))%
e progmmelj:])czaj fasc.‘)'rnulace badanie nad wspieranym kom-
SR e naucza,ma, kt(?re poZniej zostalo ocenione przez
e v&’ffgo wspélpracujacego z BBC jako wJedno z najcie-
- pp CZfiSnegf) zastosowania komputera i potencjalnych
] wzrastajacej zaleznosci od interakgji z systemami informa-
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cyjnymi za porednictwem ekranu”?’. Van Nimwegen poprosil dwie
grupy ochotnikéw o rozwigzanie podchwytliwej zagadki logicznej na
komputerze. Polegala ona na przenoszeniu kolorowych pitek migdzy
dwoma pudetkami wedtug regul wskazujacych, ktore pitki mozna ruszyc
w danej turze. Jedna grupa postugiwala si¢ programem komputerowym,
ktéry zostal opracowany tak, aby byl maksymalnie pomocny uzytkowni-
kom: podczas rozwigzywania zagadki wyéwietlal wigc podpowiedz, a takze
przekazywal wizualne wskazéwki, na przyklad podajace dozwolone ruchy.
Druga grupa za$ postugiwala si¢ bardzo prostym programem, ktory nie
dawal rad ani nie udzielat zadnej pomocy.

Na poczatkowych etapach rozwigzywania zagadki grupa postugujaca
sie pomocnym oprogramowaniem wykonywata — zgodnie z oczekiwania-
mi — wiaéciwe ruchy szybciej niz druga grupa. P6zniej jednak spraw-

no$é przedstawicieli grupy, ktora korzystala z mniej przyjaznego pro-
gramu, wyraznie wzrosia. Ostatecznie druga grupa rozwigzala zagadke
szybciej przy mniejsze] liczbie blednych posunie¢. Rzadziej tez niz
pierwsza grupa doprowadzala do sytuacji, w ktérych nie dalo sig zrobi¢
juz zadnego ruchu. Wyniki badania wskazywaly na to, ze — jak donosit
van Nimwegen — ci, kt6rzy postugiwali si¢ prostszym programem, lepie]
planowali strategie, podczas gdy druga grupa na og6l stosowala metode
préb i bledéw. Co wiecej, osoby korzystajagce z pomocnego programu,
usitujac rozwiaza¢ zagadke, czesciej ,klikaly bezrefleksyjnie ™.

Osiem miesiecy po wspomnianym eksperymencie van Nimwegen

ponownie zebral obie grupy i poprosil, aby jeszcze raz rozwigzaly te
samg, zagadke z kolorowymi pitkami, a dodatkowo takze inna jej wersje.
Dzieki temu odkryl, ze osoby, ktére pierwotnie postugiwaly si¢ mniej

przyjaznym programern, byly w stanie rozwiazac obie zagadki prawie

27 Bill Thompson, Between a Rock and an Interface |online], ,BBC News”,
7 pazdziernika 2008 [dostep: 1 grudnia 2011], http://news.bbc.co.uk/?/hi/technology/
7656843.stm.

28 Christof van Nimwegen, The Paradox of the Guided User: Assistance Can Be
Counter-effective, ,SIKS Dissertation Series” 2009, nr 2008 —2009. Zob. takze:
Christof van Nimwegen, Herre van Oostendorp, The Questionable Impact of an
Assisting Interface on Performance in Transfer Situations, ,International Journal
of Industrial Ergonomics” 2009, nr 39, s. 501 — 508.
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dwa e
]ejny:nazgaig:icfjv an: I\t;a, ktore korzystai).r Z pomocnego programu, W ko-
wanie za pomoca tradl;:;;gf;: Ezl}:sfzjrmnyih Odlmmikéw e
il : : . za skomplikowanej serii spo-
L ks i e < oo i
0 e ’ a, Ktore wyswietlalo n i
i };;oggot:'lgjzlz; ril;ug; zas — z malo przyjaznego programl?. ivqy?lnﬂlz
R .h TUga grupa ,rozwigzala problemy za pomocg
i V:(c 'ruchéw [oraz] w sposéb prostszy”, a zachowani

o wigkszym stopniu zaplanowane i o
celu sprytniejsza drogg™, .
Podsumowu; i i
i vv:u}j)icd Sk:zzivama. van Num’ve?gen podkreslat, ze chciat spraw-
L 0m_1vycb zdolnosciach poznawczych uczestnikéw
si¢ dostarczyly réznice ::ﬁ?i::xicf zl;]rtataCh e i uczeni&.
. ogramowani i
fshynl];;l;: };;sslltugu;!qcyf si¢ mato p.rzyjaznymgrprogram:rllil .zrlij E;;S;I:::a;fr;
bt g ;:emt, stospwah bardziej bezposrednie i ekonomiczne
o ZaSOb;mi o :52 ywczlah lepisze strategie oraz wykazywali sie wigk-
e yt az-l 'obytq poprzez imprinting”. W im wiekszym
o ystali z Pezpoéredm’ch wskazéwek od programu
- zadame,i t yrer]n rrr:lr?lt?Jszerl stopniu byli zaangazowani w wyko-
ey e mlej na Je-go podstawie sie uczyli. Dokonane
i rv(\)fz‘\j‘vda van 1.\In.nwvfegen — pokazuja, ze gdy ,uze-
poznawczych, cedujac to mf:;ﬁeig pr'Oblemu ol
' 2 aniczam S

;r;}gj:p(izr,l,:;gowinm stabi]nych struktur wiedzy” (13:;3;’11;1 Z;‘i;"" SsZEiO

- ch )., k_tére mozemy péGzniej ,wykorzystywaé w n-owychn

s Opm.gramemléc? zapewne ujeliby to bardziej dosadnie: im ma-

i Wnoiwalzle, tym glupszy uzytkownik. !

Wi progm: : z pm?prowadzonych badan, van Nimwegen

e '1 (ll(l moghby celowo projektowaé oprogramowanie

el y“;]r?l g Zyt OWIHI(OIT] w mniejszym zakresie, zmuszato ich,

el Jszegol ’myélfema. By¢ moze jest to wlasciwa rada —
] wyobrazié sobie, aby twércy programéw komputerowych

uprowadzﬁo do

2 Ibidem.
3 Ibidem.

COS TAKIEGO JAK JA 263
akterze komercyjnym wzieli ja sobie do
d dawna trendéw w pisaniu pro-
wegen — dazenie do two-

i aplikacji internetowych o char
serca. Jednym z utrzymujacych sie¢ o
gramoéw jest — jak zauwazal sam van Nim
6w maksymalnie przyjaznych uzytkownikowi. W sposdb

zy sieci. Firmy internetowe konkuruja z sobg

om zycie, a takze by zdjac z uzytkownika

trudy rozwigzywania probleméw i innego rodzaju wysilek umystowy,

a nalozy¢ je na mikroprocesor. Drobny, lecz wymowny przyklad mozna
dostrzec w ewolucji wyszukiwarek. W najwczeéniejszej postaci Google
bylo bardzo prostym narzedziem: wpisywalo si¢ stowo kluczowe w okienko
wyszukiwania oraz naciskalo przycisk ,Szukaj”. W obliczu konkurencji
(na przyklad Microsoftowej wyszukiwarki Bing) Google zaczelo inten-
uga wyszukiwania stala sie jeszcze
ko wpisze si¢ pierwszg litere slowa
miast wy$wietla liste

rzenia interfejs
szczeg6ny zjawisko to dotyc
zazarcie, aby ulatwiac ludzi

sywnie pracowa¢ nad tym, aby ust
bardziej pomocna. Obecnie, gdy ty
kluczowego w okienko wyszukiwania, Google natych

erminéw, ktére zaczynaja si¢ wlasnie na (g litere.

czesto wyszukiwanych t
wyswietla-

_Podczas pisania algorytm Google umozliwia przewidywanie i
nie zapytan wybranych na podstawie wyszukiwan wykonanych przez
innych uzytkownikéw” — wyjagnia firma. W ten sposdb wyszukiwanie
staje si¢ ,szybsze 1 prostsze™'.
Automatyzowanie w ten sposéb procesow poznawczych stalo sig chle-
bem powszednim wspotczesnych programistéw — i to nie bez przyczy-
ny. Ludzie instynktownie szukaja takich narzedzi w programach kom-
puterowych i na stronach internetowych, ktére sq najbardziej pomocne
i daja najwiece] wskazowek, unikaja za$ takich, ktére s3 trudne do opano-
wania, My za$ chcemy przyjaznego, pomocnego oprogramowania.
Dlaczego by nie? Cedujac jednak na programy komputerowe coraz
wiecej trudéw myslenia, prawdopodobnie zmniejszamy w sposob subtelny,
lecz znaczny moc swojego mozgu. Gdy robotnik ziemny zamienia fopatg
na koparke, jego migsnie stabna, choé¢ wydajno$¢ pracy roénie. Do podob-

7i zapewne, gdy automatyzujemy prace umystu.

nej wymiany dochod
naukowej

Inne niedawne badanie — tym razem poswigcone pracy

_ dostarcza zyciowych dowodéw na to, w jaki spos6b narzedzia, ktérymi

3 Google, Wyszukiwarka. Autouzupetnianie [online; dostep: 1 grudnia 2011},

http://support. gaogIe.mm/websearch/bin/answer.py?h.l =pl&answer=1 06230.
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si¢ postugujemy w celu przesiewania informacji z sieci
i : : ‘ cji z sieci, j
Socj()logazwlil::i JEZ;I:JW? i ks‘ztaitUJa, nasze rozumowanie. J:VIEZWEJVE;:;‘
e e y o Ch%tfago. stworzyl ogromng baze danych, zawie—‘
W czasopismach b:ﬁz:}:g}fn\z ?:zkﬁli‘gg e iy
' e - 2005. Nas ie prz
;nmyah;;\;fi:z:;gnwciosiiz?gélnych .tekstach, aby sprawd:;i*t,e Szn;zpf:c:l;
e \{ dat; étow —a ‘.FVIQC i badan — sie zmienit, gdy czaso-
i uwag;v); o ? nla‘}_)aplerze, a zaczeto publikowaé online.
g z;]dad atwiej jest }?r{zeszukaé tekst elektroniczny niz
wyraznie poszexv‘zy zakj:: izgiczzj:;ji; dos;fpnie”ie i,
e : wych, co zag 7y sie n:
:;Z};%z‘e;v zrl;loiz:;c?a\:ame cytqwagych zrédet. Evans jednairsgl}g;{ :;g irr]:
el lgma;:ﬁraz wigce) czasopism przenosilo sie online, liczba
Lol nauko‘wych spadala. Im wigcej za$ starych nu-
et o Czegéie- czals;oplsm dyskretyzowano i zamieszczano w in-
oy e anau ovl\fcy przywolywali nowsze teksty. Zwiekszenie
o o ZI);] " 1n orI.nan doprowadzilo wigc — Jako ujmowat to
przyw(ﬂywan,, e_Jszer‘ua“l_ilwzgl@dm:mego horyzontu naukowego i li
ych osiggnieé™3?, gl
“SCiV:ry:JC:;f:n:JqS; I;vesrlykule.: op_u.blikowanym w 2008 roku na tamach
oo e de-e Z mtu,qq t?dkrycia, James Evans zauwazal, ze
G zch—; kzla ﬁltru;ace informacje (takie jak wyszukiwarki)
s QI z;_mlu popularnosci poprzez szybkie wymuszanie
ek .cméme kons’ensusu co do tego, ktére dane sg waine,
il Su'rfu- :’IQC(lB_], latwoé.c podazania za hiperlinkami Sprawia .’Zf;
oo Sat,]uini ;qz “1:0 Internecie, ,catkowicie pomijaja wiele artykui'éw
Db bjhkacz‘gizz:.inekz danyrp tematem”, a ktére — gdyby znade:
iilos B, g ru owanej.k zostalyby rutynowo chocby przej-
sg w stanie ,znalez¢ :::11:’12;:5: l:)l[.S)I'Tui? IUb ks}a:ihE e adacre
i : : ¢ — pisal Evans — tym bardziei
js amsczw;ciszg?ﬁbr;e, ie ,.,p.odqza} za nig, co przelozy sie na mj'{;:ej i;‘f;‘;f
e a lmme‘]sza} liczbg artykuléw”. Byé moze wigc trady-
zblerama materialéw w bibliotekach, choé znacznie mniZj

32
James A. Evans, Electroni 1 TTOW
. ; nic Publication i ]
Scholarship, ,Science” 2008, nr 321, s. 395 f’;‘;gthe N“ e
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y niz to samo dzialanie w sieci, lepiej stuzyl poszerzaniu hory-

wydajn
t6w w formie druko-

zontéw badaczy. ,Przeszukiwanie i analizowanie teks
kowcéw co najmniej do przewertowania artykuléw

wanej zmuszalo nau
lo dokony-

niezwiazanych z danym tematem. To za§ by¢ moze sprzyja
waniu obszerniejszych zestawien i sigganiu glebiej w przeszio$¢™. Sposéb
prosty nie zawsze okazuje si¢ najlepszy, lecz do korzystania z niego
wlaénie zachecaja nas komputery i wyszukiwarki.

Zanim Frederick Taylor wprowadzil swéj naukowy system zarzg-
dzania, pojedynczy pracownik — na podstawie posiadanych do$wiadczen,
przygotowania i wiedzy — samodzielnie podejmowal decyzje o tym, jak
wykonuje swoja prace. Pisal wlasny scenariusz. Po Taylorze pracownik
zaczal realizowaé scenariusz pisany przez kogo$ innego. Od operatora
maszyny nie oczekiwano srozumienia konstrukgji danego scenariusza
ani lezacego u jego podstaw rozumowania; robotnik mial po prostu
srealizowaé scenariusz. Balagan, ktory szedl w parze z autonomig jed-
nostki, zostal wreszcie posprzatany. Fabryka jako pewna calo$¢ stala sie
bardziej wydajna, a jej wyniki dawaly sig skuteczniej przewidywac;

przemyst §wietnie sig rozwijal. Poprzez posprzatanie balaganu jednak
usunieto takze osobiste oczekiwania, inicjatywg oraz kreatywnosc. Swia-
dome wykonywanie zawodu przeksztalcilo sig w nie§wiadoma rutyne.
Gdy podiaczamy sig do internetu, réwniez odgrywamy cudze scena-
riusze — zapisane w algorytmach instrukcje, ktére niewielu z nas bylo-
by w stanie zrozumie¢, gdyby pokazano nam ukryte linijki kodéw. Re-
alizujemy wigc pewien scenariusz, starajac si¢ dotrze¢ do okres§lonej
informacji za pomocg Google badz innych wyszukiwarek. Realizujemy
pewien scenariusz, patrzac na produkt polecany nam przez innych ku-
pujacych w serwisach Amazon bad# Netflix. Realizujemy pewien sce-
nariusz, wybierajac odpowiednie elementy z listy kategorii sluzacych
opisaniu nas lub naszych kontaktéw na Facebooku. Scenariusze te mo-
ga by¢ pomyslowe i szalenie przydatne — podobnie jak te, ktére obowigzy-
waly w taylorowskich z ducha fabrykach — lecz jednoczesnie mechanizujg

ej eksploracji, a nawet tworzenia wiezi mig-

one procesy intelektualn
sta

dzyludzkich. Oprogramowanie komputerowe — jak twierdzi programi
Thomas Lord — moze spowodowac¢, ze najintymniejsze i najbardziej

33 Ibidem.
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osobi §T6 Sci

moé lfte -sposrod c.zynnosm wykonywanych przez ludzi stang sie bez-

_y ymi rytl?aiarru, ktérych poszczegélne elementy sg ,zakodowane w 1(;-

gice rzadzacej stronami internetowymi™*!, Zamiast bowiem rzeczywisci
cie

dZ C g 1l S 5‘ p I y,
lala Z ()(l ez H‘!a n V‘iled 1C t H(O
q Zq oraz intu JQ! ozZorujem ze to

Co d L : :
no (:da‘dme dzialo si¢ w glowie Hawthorne'a, kiedy tak siedzial w zielo-
Oéznt]egamsz?i Eflel.epy Hollow i pograzat sie w zadurmie? Czym to sie réznito

0, co dzialo sie w glowach mieszkancs i
. alo w miasta stloczonych w hata-
sujacym pociggu? Szereg badan i . on
. psychologicznych, ktére prze dz
w ciggu minionych dwudziestu lat e he ooty pewmens
. , bokazuje, ze po spedzeniu '
Czasu w cichym miejscu poza mias i e
zasy tem, blisko natury, ludzi '
¢ ‘ : ; : ; ie wykazu
. fzrvlv;ili(:za;w u‘waztr:oéuaz, lepszg pamigcia i ogdlnie WYZSzZym poziomefj
- Mozg bowiem wycisza sie, a zmysl strzaj iej
tak — wedtug teorii re . e
: generacjl uwagi — poniewaz mozg, dzieki
ze czlowiek nie jest bombardo e
‘ wany zewnetrznymi bodzcami
si¢ zrelaksowaé¢. Nie trzeba wt i it
. edy bowiem zmusza¢ ieci j
do przetwarzania strumieni i e o
lenia czynnikéw rozpraszajacyc ikaj

, g acych. Wynikajacy
Z tego stan kontemplacji wzmacnia zdolnoéé cztowieka do k ty ] - .
wlasnego umyshu, B

Weniki i ) :
. Jlflmkl na‘]noWSfego tego rodzaju badania zostaly opublikowane na
Um.ac »Psychological Science” w 2008 roku Zespot badawczy n
niversity of Michigan, z psychologi e i
, Z psychologiem Markiem Bermanem
! : na czele,

Zwe;_bowai okolo trzydziestu oséb, a nastgpnie poprosil je o wypelnienie
. o :

s ;izgowy(,lh i wy_zczerpumcych umyslowo testéw, ktére zostaly opra-

P ‘:; :}z u. znl’(nerzerlua wydolnosci pamieci roboczej oraz zdolnosci

nia kontroli nad ich uwaga. Badani i i

o : : . ani zostali podzieleni na

o fn grupy. Jedna spedzita pél godziny, przechadzajac si¢ po ci-

uﬁzac h] nllemal pustym parku, druga za§ — chodzac po zatloczonych

Badaczennasta..l\l_as.tt—;pme obie grupy zostaly ponownie poddane testom

aroy zau;ivazyh, ze spacer po parku ,znaczaco polepszyl” wyniki test(’m.f

wezych, co wskazalo na wyrazn ;
jen, o y Wzrost uwaznoéci. 7 i -
cer po miescie nie przelozyl sie na poprawe wynikow roletspe

34
Th ]

i HSz):;z;thg‘(c}ibgom Lord on Ritual, Knowledge and the Web[online], wpis

a na blogu Rough Type [dost i : l

il ww

roughtype.com/archives/2008/11/tom lord on rit sgp s 20U,
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Zespol badawczy przeprowadzil nast¢pnie podobny eksperyment,
lecz z udziatem innych os6b. Badani, zamiast spaceréw oddzielajacych
wypelnianie testéw, po prostu patrzyli na zdjgcia albo cichych, wiejskich
scenerii, albo gwarnych, miejskich krajobrazéw. Wyniki okazaly sig takie
same. Osoby, ktére ogladaly zdjecia natury, znacznie lepiej kontrolowaly
swojg uwagg, podczas gdy w przypadku tych, ktore patrzyly na sceny
miejskie, poprawa nie nastapita. ,Podsumowujac” — pisali badacze —
,zwyczajna i krotka stycznos¢ z naturg moze przektadac sig¢ na zauwazalny
wzrost kontroli poznawczej. Przebywanie na lonie natury zdaje si¢ mie¢
 kluczowe znaczenie” dla skutecznego funkcjonowania poznawczego”%.

W éwiecie internetu nie ma zadnego Sleepy Hollow — Zadnego
spokojnego miejsca, gdzie moglaby zadziala¢ regenerujaca sita kontem-
placji. Istnieje wylacznie ciagly, hipnotyczny gwar miejskich ulic. Sty-
mulacja z sieci (tak jak z miasta) moze byé¢ oczywiscie ozywcza oraz in-

dlatego nie chcemy z niej rezygnowac. Jest ona takze jednak

spirujaca,
rze TOZU-

wyczerpujaca i rozpraszajaca; z latwoscig przyttacza (co dob
miat Hawthorne) wszystkie spokojniejsze sposoby refleksji. Jednym
z najwigkszych niebezpieczefistw — ktére wyrasta przed nami w zwiazku
z tym, Ze automatyzujemy prace umyslu oraz cedujemy kontrole nad
przeplywem mysli i wspomnien na wszechmocne systemy elektroniczne
— jest to, ktérego obawiali si¢ zaréwno naukowiec Joseph Weizenbaum,
jak i artysta Richard Foreman, czyli powolna erozja czlowieczenstwa.
Nie tylko gleboka refleksja wymaga spokojnego, skoncentrowanego
umystu. Wymagaja ich takze empatia i wspélczucie. Psycholodzy od
dawna prowadzg badania nad tym, jak ludzie przezywaja strach i jak
reaguja na zagrozenia fizyczne. Dopiero niedawno jednak zaczeli przy-
glada¢ sig zrédiom naszych szlachetniejszych odruchoéw. Dzieki temu

wiadomo obecnie, ze — jak wyjaénia Antonio Damasio, dyrektor Brain
and Creativity Institute dzialajgcego przy University of Southern Cali-
fornia — wyzsze emocje s3 produktami proces6w, ktore zachodza w neu-

ronach i ktére sg ,z natury powolne"gﬁ. W jednym z niedawnych

3 Marc G. Berman, John Jonides, Stephen Kaplan, The Cognitive Benefits of
Interacting with Nature, ,Psychological Science” 2008, nr 19, s. 1207 - 1212.
36 (Car] Marziali, Nobler Instincts Take Time [online; dostep: 1 grudnia 2011},
hup://college.usc.edu/news/stories/547/nobler—instincts—take-time.
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El;z}p;egymesr;;ov}: D_ama.sio \.a.fraz :ze wspélpracownikami poprosit bada-
- h\:g ScC }Zme hlsforu, ktore.opisywafy ludzi odczuwajacych fi-
e mewda‘pr gmn.czny bél. Nastepnie uczestnicy zostali poddani bada-
S ans!.l T.algnetycznego: w jego trakcie poproszono ich
et e Szg;zﬁe;c;. “l?il(;i}l)(e;ymem pokszal, ze o ile mézg ludzki
: _ zycznego bélu (gdy widzimy rann:
;)Zs;E;Q,mp;;m;s nattylch:)mast_ ékly\a\'/izuja‘ sie pierwotne osrodki bélfj ‘jr::*
. Wspéioitéz,u (‘)N yfe grqul zlozlone procesy umyslowe, ktére polegaja
Nt Odkrv;m.u éI’u psychicznego, przebiegajg znacznie wolniej.
: yh, z_e mozg potrzebuje czasu na to, by ,wyjé¢ poza bez-
ppérednle reakcje ciala” oraz zaczaé rozumieé¢ i odezuwaé hol
glCZ];l(:S i moralne wymiary zaistnialej sytuacji”*’. e
Steémyp;rzy;?:;lzte r: }:‘c{)»:qyz::aiﬁr?afiacze — pokazuje, ze im bardziej je-
; iejszym s i 7 e
najsu'.lbtelniejsze, wlasciwe tylko hjdzz’om ;2;’:;8 i(l)rtl;;f:i?l {»v;);;eczzyt:::?;
cz ji :
rozsigﬁegrrrfgi;l;::hprggmdlgut niektérych typéw mysli, zwlaszcza
e 8 re dotycza spolecznego czy psychologicz-
ingicz) ‘,fg]ljo;::;?elzzy:; :;(c:zl,”musimy daé sobie odpowiednj:: i)l{oéé czg:lszu
: je” — ostrzega Ma i
n?lezqca_ df) zespolu badawczego. ,Jeie];gcoé drz}irej}jeei;n?;ngzgiilnr:;if,
E‘;} F;rsz:;y; \év W];::ir;l zmt;orcii Mych z cudzym stanem psychicmym"s’?./
: » ze internet podkopuje fundamenty naszej
moralnosci, bythy pochopny. Nie jest jednak pochopna sugesti Y_ aS'Z?J
zmieniajac bieg naszych ,gléwnych szlakéw” i iej 'gesm' s
nosé fio refleksji, wplywa takze :a glebie nasz;ci]mer;;etj)zjz'ia -}3«;;1524 o
dosi\he brs_lku_]le taklch,_lftérzy cieszg sig¢ z latwodci, z jaka nasz umyst
osow1_1Je si¢ do etyki intelektualnej internetu. Postepy w dziedzini
technologii nie cofajg si¢” — pisze komentator ,,Wz:ll Street Jou ; T‘l'me
,,d.lategn tendencje zwigzane z wielozadaniowoscig i konsum f“a i i_
réznyc%]’ typéw informacji beda si¢ utrzymywaly”. Nie musim I;?q “;‘; :
martwic, poniewaz nasze ,ludzkie oprogramowanie” z czasZmetjiigoi};

a7
Dmi\da_ry ﬁelen Immordino-Yang, Andrea McColl, Hanna Damasio Antonio
v ;51?, eural Correlates of Admiration and Compassion, ,Proceedings of
he ational Academy of Sciences” 2009, nr 106 y =
o i6a R , 5. 8021 - 8026.

Carl Marziali, op. cit.
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technologie, ktéra zapewnila tg obfitoéé informacji”. Przejdziemy od-
powiednig ,ewolucje”, dzieki ktérej bedziemy jeszcze lepiej przyswajac
coraz to nowe dane®. Autor okladkowego artykutu jednego z wydan
magazynu ,New York” twierdzi, ze w miare jak przyzwyczajamy sig do
_zadania na XXI wiek”, ktére polega na ,przemykaniu sie” miedzy bi-
tami informacji online, ,organizacja naszego mézgu ulega nieuchron-
nej zmianie, aby coraz wydajniej radzi¢ sobie z wiekszymi ilo§ciami da-
nych”. By¢ moze stracimy przy tym zdolnoéé do ,koncentrowania sig
na zlozonych zadaniach od poczatku do konica”, ale w zamian zdobe-
dziemy nowe umiejetnoéci, takie jak zdolnoé¢ do ,prowadzenia trzy-
dziestu czterech rozméw jednoczesnie za pomoca szeéciu réznych me-
diow” . Pewien wybitny ekonomista pisze (beztrosko), 7e ,sie¢ pozwala
nam pozycza¢ zdolnoSci poznawcze od zaburzen autystycznych oraz
by¢ lepszymi »pozeraczami informacji<”*'. Z kolei autor tekstu opubli-
kowanego w czasopiSmie JAtlantic” sugeruje, Ze nasze wywolywane przez
technologie zaburzenia zwigzane z deficytem uwagi” moga by¢ ,pro-
blemem krétkoterminowym”, ktéry wyrasta z Lego, iz nasze ,nawyki po-
znawcze ewoluowaly i doskonalily si¢ w erze ograniczonego przeplywu
informacji”. Ksztaltowanie sig nowych zdolno$ci poznawczych za$ sta-

nowi ,jedyne realne podejscie do poruszania si¢ w epoce stalego podia-
czenia do sieci”*.

Autorzy ci majg zapewne racje, twierdzac, ze jestesmy ksztaltowani
przez nasze nowe érodowisko informacyjne. Zdolnoéci przystosowawcze,
zakorzenione w najglebszych mechanizmach naszego mézgu, sa zas
gléwnymi bohaterami historii intelektu. Jesli jednak zapewnienia tych
autoréw maja nies¢ jakies pocieszenie, to jest ono wyjatkowo stonowane.
Dzieki adaptacji oczywiscie dostosowujemy si¢ lepiej do istniejgcych wa-
runkéw, ale jakoSciowo jest to proces neutralny — a przeciez ostatecznie
liczy sie nie nasze _stawanie si¢”, ale to, czym sie stali§my. W latach
piecdziesigtych Martin Heidegger zauwazal, ze nadchodzaca Jrewolucja

39 1, Gordon Crovitz, Information Overload? Relax, ,Wall Street Journal”,

6 lipca 2009.
40 gam Anderson, In Defense of Distraction, ,New York”, 25 maja 2009.
41 Tyler Cowen, Create Your Own Economy, Dutton, New York 2009, s. 10.

42 Jamais Cascio, Get Smarter, ,Atlantic” 2009, lipiec/sierpien.
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dy konczylem pisaé te ksigzke u schytku 2009 roku, natknaglem

si¢ w prasie na pewng krétka informacje zamieszczong w malo

widocznym miejscu. Opowiadala ona o tym, ze Edexcel — naj-
wieksza w Anglii firma, ktéra wydaje materiaty edukacyjne sluzgce do
oceniania postepéw w nauce — oglosila wprowadzenie na rynek narzedzia
do ,zautomatyzowanego oceniania wypracowan egzaminacyjnych
opartego na sztucznej inteligencji”. Komputerowy system oceniania mial
wczytad i ocenia¢” wypracowania, ktére brytyjscy uczniowie pisza w ra-
mach powszechnie przeprowadzanego sprawdzianu bieglosci jezykowej.
W ramach raportu opublikowanego na lfamach , Times Education Sup-
plement” rzecznik firmy Edexcel — ktéra nalezy do potentata na rynku
wydawniczym, czyli firmy Pearson — wyjasnial, ze system ,charakteryzuje
sie dokladnoscig taka samg jak osoby sprawdzajace wypracowania, lecz
nie dotyczy go element ludzki taki jak zmeczenie czy subiektywnoéé
oceny”. Z kolei specjalista w dziedzinie oceniania prac pisemnych powie-
dzial gazecie, ze skomputeryzowana ewaluacja wypracowan uczniow-
skich stanie sie w przyszlosci filarem systemu edukacji: ,Niepewnosé
dotyczy momentu, »kiedy« to nastgpi, a nie tego, »czy w ogéle« bedzie

Mg : to mialo miejsce”’.

Krakéw 2001, s, 18.
' Zob. ibidem, s 16.
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teszkac, myglec. Eseje ! William Stewart, Essays to Be Marked by ,Robots”, ,Times Education Sup-
plement”, 25 wrzesnia 2009.



